ot

Afazia

— Az Ujrabeszél6k Egyesiilete
1076 Budapest, Péterfy Sandor
utca 40. fsz.6.

06 70 604 9811

06 70 604 9808

AOSZ

Autistak Orszagos Szovetsége
1053 Budapest.

Fejér Gyorgy utca 10. 1. 3.a
06 1354 1073

Down Egyesiilet
4400 Nyiregyhaza
Kozép u. 14.

06 42 444 321

06 70 630 4125

ETA

Ertelmi Sériilteket Szolgalo
Tarsadalmi Szervezetek és
Alapitvanyok Orszagos
Szovetsége

1158 Budapest,

Molnar Viktor u. 94.

06 1 414 0501

MSZzSz

Magyar Szervatiiltetettek
Szovetsége

1146 Budapest
Istvanmezei ut 1-3.

06 1 460 6927

MVGYOSZ

Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetsége

1146 Budapest,

Hermina 0t 47.

06 1 384 8440

MEOSZ
Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos
Szovetsége

1032 Budapest

San Marco u. 76.

06 1 388 2388

SINOSZ

Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége
1068 Bp., Benczir u. 21.
061 3510434

SVOE

Siketvakok Orszagos Egyesiilete
1053 Budapest

Muzeum korat 3. II em./1

06 1 209 5829

VGYKE

Vakok és Gyengénlatok Kozép-
Magyarorszagi Regionalis
Egyesiilete

1146 Budapest

Hermina u. 57.

0613845541

Erdekvédelmi Tanacsadé Kézikényv
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Utmutaté a nagy létszamu intézményi féréhelyek kivaltasaban érintett
fogyatékossaggal él6, pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6, tovabba
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Bevezetd

A fogyatékossaggal él6 emberek intézményi ellatasaban
torténelmi lehetdségnek, mérféldkdnek tekintjik azt a [épést,
mely a kovetkezd években lehetdséget ad a nagy létszamu
intézményekbdl a méltd, dnrendelkez6, csalddias, helyi
kdzosségbe agyazott teljes élet elérésére az intézményben lakd
fogyatékossaggal él6 tarsaink szdmara. Ez a |épés atfogd
valtozast jelent a  fogyatékossagiigy szemléletének
fejlédésében, s ezzel egyltt igen nagy kihivas a tarsadalom, a
kormanyzat, a szolgaltatdi rendszer és az érdekvédelem
szamara egyarant. Jelent6s tarsadalmi szemléletvaltast kell
elérni fogyatékossaggal é16 tarsaink tarsadalmi integracidjanak
megvalosulasa érdekében a helyi kozosségekben, a
szolgaltatasok attitlidjében annak érdekében, hogy tarsaink a
tarsadalom egyenrangu tagjaiként képességeiknek
megfelel6en 6nallo, dnrendelkezd, emberhez méltd kdzosségi
életet élhessenek a jovében.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy eréforrdsainkhoz mérten
minden lehetséges moédon tdmogassuk, a szervezeteinkben
felhalmozott  sokrét(i  tuddssal, kapcsolatrendszerekkel
el6segitsik a szolgdltatdi rendszer atalakuldsat, a tarsadalmi
befogaddast. Fogyatékos tarsainkkal egyutt, jogaik és érdekeik maximalis figyelembevételével, az
egyuttmdkodés, a problémamegoldd, tdmogatd szemlélet Utjdn kivanjuk elérni az érdekeik
védelmét.

Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandacsa

Az Erdekvédelmi Tandcsaddi Kézikonyv célja
A Kézikdnyv célja, hogy osszefoglalja és atlathatova tegye az Erdekvédelmi Tandcsadok és az
érdekvédelmi munka irant érdekl6d6k szamara:

o A nagy létszamu intézményi fér6helyek kivaltasat megel6z6, a fogyatékossagligy teriletén
tapasztalhaté nemzetkozi és hazai attitldvaltast és az ehhez kapcsolédd jogszabalyi
kornyezetet, az ennek eredményeként elindulé folyamatot és az ahhoz kapcsolodd
intézkedéseket, szakmai iranymutatdsokat.

e Az Erdekvédelmi Tandcsadd szolgaltatds meghatarozasat, az Erdekvédelmi Tanacsadok
kompetencidit, feladatait, munkamaddszereit.

1. AKkivaltasrdl

1.1. Kivaltds nemzetkozi kornyezete
A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK JOGAIROL SZOLO ENSZ EGYEZMENY
A fogyatékossaggal él6 emberek 6nalld életvitelét szorgalmazd tarsadalmi mozgalom a Il.
Vildghaboru utan, az 1950-es években indult el. Az 6nallod életvitel mozgalom azt tlzte ki célul,
hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi megitélésén valtoztasson, s az intézeti gondoskodas
helyett azt tdmogatja, hogy a fogyatékos személy ugyanugy élhessen, mint barki mas kortarsa.



Ennek a célnak a kiteljesedését olvashatjuk a 2006-ban elfogadott Fogyatékossaggal EI&
Személyek Jogairdl sz6ld ENSZ Egyezményben. Magyarorszag Eurdpdban els6ként irta ald az
Egyezményt.

Az Egyezményt és az ehhez kapcsolodd Fakultativ Jegyz8kdnyvet a 2007. évi XClI. térvényben
hirdette ki Magyarorszag. Ezzel a magyar jogrend részévé valt az Egyezmény, s mindenki
szamara kotelez§ a betartasa (csakugy, mint barmely mas jogszabalyé).

2007. évi XCILI. tv. teljes szovege itt olvashato.

Az ENSZ Fogyatékossaggal él16 személyek jogairdl szolé Egyezményének Onallo Eletvitelre
vonatkozd (19.) cikkelyének kozelebbi tanulmanyozédséara szolgald, angol nyelvd kiadvany a
'Getting a Life — Living Independently and Being Included in the Community’ kiadvany
Letdlthetd: link

AZ INTEZMENY!I ELLATASROL A KOZOSSEGI ELLATASRA VALO ATTERESRE VONATKOZO KOZOS
EUROPAI UTMUTATO

Utmutatds a gyerekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a mentdlis problémakkal él6
személyek és az id@sek intézményi ellatasardl a csaladi és kdzosségi alternativakra vald tartos
attérés végrehajtasardl és el8segitésérdl. A dokumentum teljes szévege itt olvashato.

1.2. Kivaltas hazai kérnyezete

1.2.1. Stratégia

A fogyatékossaggal él6 személyek szamadra dpoldst-gondozdst nyujtd szocidlis intézményi
féréhelyek kivaltasardl Uj hosszu tavu koncepcid szlletett a 2017-2036. évekre vonatkozdan. A
koncepcid célja az 50 fénél nagyobb férGhelyszamu, fogyatékos személyek szdmara dpolast-
gondozast nyujté intézmények kivaltdsa, az eddigi bentlakdsos intézmények altal nyujtott
komplex szolgdltatdsok helyett az 6nallo életvitelt eldsegité tdmogatott lakhatast megvaldsitd
stratégia meghatdrozdsa. A stratégia teljes szovege itt olvashaté.

1.2.2. Kutatds az elsé kéros tapasztalatokrol

Tanulmanyt készitett a Tars Projekt kutatasi munkacsoportja, hogy segitse az intézményiféréhely
kivaltas els6 korében részt vevé intézmények kikdltozést kovetd tapasztalatainak beépiilését a
kivaltds magyarorszagi folyamataiba. A kutatds azonositotta mindazokat a kulcstertleteket,
amelyekkel ,foglalkozni kell”, annak érdekében, hogy a lakdi életminséget valdban javitd és a
dolgozdi mindségi munkavégzést tdmogatd lakhatdsi forma jojjon létre tamogatott lakhatds
keretein beldl.

Tamogatott lakhatdsi szolgaltatasok: Attekintés az intézményi féréhely kivaltas sordn létrejott
tamogatott lakhatdsi szolgaltatdasok mikodésének elsé tapasztalatairdl cim( tanulmany: link

1.2.3. A Tamogatott lakhatas

Alapelvek:

- azegyén szikségleteihez illeszkedd modon, természetes és professzionalis tamogatoi haldzat
|étrehozdsaval és mikodtetésével tAmogatja a lehetdség szerinti 6nalld életvitel kialakitasat
és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain beldl,

- személykdzpontu, egyénre szabott szolgaltatdasok, tdmogatdsok, programok nyujtasaval,
illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell§zésével biztositja a dontés szabadsagat
az egyén elvardsaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi és tdmogatdsi forma
megvalasztasaban,


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=110932.266681
http://europe.ohchr.org/Documents/Publications/Getting_a_Life.pdf
http://aosz.hu/wp-content/uploads/2017/03/Common-European-Guidelines_Hungarian-version.pdf
http://www.kormany.hu/download/c/23/f0000/kiv%C3%A1lt%C3%A1sr%C3%B3l%20sz%C3%B3l%C3%B3%20koncepci%C3%B3.pdf
http://fszk.hu/kiadvany/tamogatott-lakhatasi-szolgaltatasok-attekintes-az-intezmenyi-ferohelykivaltas-soran-letrejott-tamogatott-lakhatasi-szolgaltatasok-mukodesenek-elso-tapasztalatairol/

- az egyén meglévd képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel tdmogatdsanak
kilonvalasztasa révén lehetéséget biztosit az onalld életvitelhez szlkséges Uj készségek
elsajatitasara. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik feltételeirél alapjan (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 110/A. § (1) bekezdés)

Tamogatott Lakhatas szolgaltatdsi kornyezete szempontjabdl relevans szolgaltatdsokat az alabbi
abra jol szemlélteti:

szakhatdsagok,
gyamhivatal, egyéb
egylttmUkodé
szervek

foglalkoztatas,
egészséglgy, képzés, Egyéb sziikséglet szerinti
kézszolgaltatsok, szolgéltatasok
szabadidg, sport,
kultdra

A tamogatott \

lakhatas 9 A fenntarté maga

szolgdltatasi eleme

(étkeztetés, A\ \

gondozas, szallitas, vagy megallapodas
stb. Utjan biztositja

A TL szolgaltatasai .
lakhatas

esetvitel

tarsadalmi
életben valo
részvételt segit6é
szolgdltatasok

0

1.2.4. Pdlydzatok a kivdltds céljainak megvaldsitdsdara

Magyarorszag Kormanya a fogyatékossaggal él6, pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 és
szenvedélybeteg személyek szamdra dpoldst-gondozast nyujtd, a célcsoportok vonatkozdsaban
engedélyesenként 50 fénél nagyobb bentlakdsos intézmények allami, egyhazi és nem allami
fenntartdi szdmara, a nagy létszamu intézményi ellatdsi forma kivaltdsanak, és magas mindségd,



hozzaférhetd kozosségi alapu ellatasi formak kialakitdsanak megvaldsitasa érdekében két korben
felhivast tett kozzé.

A jelenlegi nagy létszamu intézmények sok esetben a telepulés szélén, rosszabb esetben az
orszaghataron, izoldltan, korszer(itlen épiletekben mikoddnek. Az intézmények a terlleti
elhelyezkedéslkbél adddo korlatokat nem tudjak lekizdeni, nem tudjak a tényleges integraciot
biztositani. Egy tobb szaz f8s intézmény esetében fennall tovabba annak a veszélye, hogy nem
alkalmas az egyéni képességekre és szlikségletekre alapozott szolgdltatas nyujtasara, sziikség van
tehat a munkaerd-piaci részvételt és tarsadalmi befogadast segité rendszerekre, az
alapszolgaltatdsok er@sitésére, a kozosségi alapu szolgaltatdsok fejlesztésére.

1.2.4.1. EFOP2.2.2-17.
A felhivas meghirdetésekor a tdmogatdsra rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg 21
875 000 000 Ft.
A tdmogatott tdmogatasi kérelmek varhatd szama: 4 - 50 db. !

1.2.4.2. EFOP2.2.5-17.
A felhivas meghirdetésekor a tdmogatdsra rendelkezésre allod tervezett keretdsszeg 55
420.000 000 Ft.
A tdmogatott tdmogatasi kérelmek varhatd szama: 8 - 163 db.?

1.3. Kivaltas szerepl6i

Az apold-gondozd intézményben ellatott fogyatékos személyek, és/vagy pszichoszocidlis
fogyatékossaggal él6 és/vagy szenvedélybeteg személyek. A DECLOC jelentés szerint 2007-ben
az Eurdpai Unidban (és Torokorszagban) megkozelitéleg 1,2 millid fogyatékos gyermek és felnétt
élt bentlakasos intézményekben. Az intézményekben él6k nagy része értelmi fogyatékos ember,
a masodik legnagyobb csoportot a pszichiatriai elldtasban lévék jelentik (akiknek szintén lehet
kiséré diagndzisa értelmi fogyatékossag). Az intézmények mérete a kisebb (10-20 fds)
ellatasoktdl, a tobb szaz embernek lakéhelyet add intézményekig terjed. Magyarorszagon 14 751
féréhellyel mikodnek 12 f6 feletti intézményi elldtdsok (dpold-gondozd otthon, rehabilitacios
intézmény, atmeneti intézmény). Lakéotthon (1-12 f6) 1679 féréhellyel nyujt szolgaltatast, mig
tadmogatott lakhatds (1-6 és 1-12 f8) 201 féréhelyen. A 2014 végi adathoz képest 2015 végén 660
kivaltott vagy kivaltas alatt |évd féréhelyrdl beszélhettink.

1.3.1. Tdmogatdst igénylék kére
Fogyatékossaggal él6 és/vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 és/vagy szenvedélybeteg
személyek szamara dpolast-gondozast nyujtd, a célcsoportok vonatkozasaban engedélyesenként
50 fénél nagyobb bentlakasos intézmények allami, egyhazi és nem allami fenntartoi.
1.3.1.1. Nem allami fenntarto
A felhivasok részletesen kitérnek a tdmogatast igényl6k korére. Tekintettel arra,
hogy a tdmogatdst igényldk kore féként az allami fenntartdi korbdl kertl ki, igy
csak annak bemutatasara tér ki a Kézikonyv.
1.3.1.2. Allami fenntarté
A 2011. évi CLIV. torvény alapjan a kordbban megyei o6nkormanyzati
fenntartasban |évé szocidlis és gyermekvédelmi intézmények 2012. januar 1-jével
allami fenntartasba kerlltek. 2013. januar 1-jét6l a fogyatékossaggal é16, a
pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 és a szenvedélybeteg személyek atmeneti és

L A palyézati kiirds teljes szdvege itt olvashatd.
2 A palydzati kiiras teljes szévege itt olvashatd.
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https://www.palyazat.gov.hu/efop-222-intzmnyi-elltsrl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-intzmnyi-frhely-kivlts
https://www.palyazat.gov.hu/efop-225-17-intzmnyi-elltsrl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs

tartds bentlakdst nydjtd elldtdasanak megszervezése és az intézmények
fenntartdsa is allami kotelezettséggé valt.
Az atvett intézmények fenntartdi, tdmogatdi és modszertani iranyitoi feladatait
2013. januar 1-jét6l a 2012. december 10-én alapitott Szocidlis és
Gyermekvédelmi F8igazgatdsag (SZGYF) latja el.
Az SZGYF hazank egyik legnagyobb allamiintézménye, mely az emberi eréforrasok
minisztere irdnyitasa alatt allo, 6ndlléan m(ikodd és gazdalkodo, kdzszolgaltatod
koltségvetési szerv, melyet a Kormdany a szocidlis és gyermekvédelem
iranyitojaként kijeldlt.
A Szocidlis és Gyermekvédelmi F@igazgatdsag Osszesen 109 intézmény és
telephelyei fenntartoi feladatait latja el, melyb8l 67 szocialis, 32 gyermekvédelmi,
10 vegyes (szocidlis és gyermekvédelmi, illetve mashova nem sorolhatd intézmény
is).
A fenntartdi feladatkorbe tobbek kozott a gazdalkodds és mikddés
torvényszerlségének vizsgalata, a szakmai program jovahagydsa, illetve a
szakemberek tovabbképzése tartozik. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
FOigazgatdsag feladatait a kozponti szerve és a terlleti (megyei, févarosi)
kirendeltségei latjak el.
1.3.1.2.1. Kivaltasra kerld intézmény (engedélyes)

A fenntartd azon intézménye, ami részére a mikodési engedély

kiadasra kerult.

1.3.2. TARS projekt

TARS — Szocidlis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitasa

A projekt azonositd szdma: EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001

A kedvezményezett neve: Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu

Nonprofit Kft. A projekt részletes leirdsa itt olvashaté.

A projekt f6 célkitlizése — az Orszagos Fogyatékosligyi Programban és a vonatkozdé

kormanyhatdrozat alapjan — a szocialis intézményi féréhely kivaltdas szakmai-,

maodszertani hatterének biztositasa az orszag egészében, annak kilonboz6 terlletén
mUkodd személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szamara.

A projekt feladata, hogy biztositsa a magyarorszagi szocidlis intézményi féréhely

kivaltasban, a kivaltasi konstrukcidk projektjeiben érintett fenntartok és intézmények

szamara a szUkséges szakmai eszkdzoket, mddszertanokat.

A projekt hat operativ célt hatdroz meg:

1. operativ cél: Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Mdhely (MUhely)
|étrehozdsa, amely a kivaltasi folyamatban érintett intézményeket tdamogatja,
koordinalja. A MUhely tudaskozpontként is funkcional, szorosan kapcsolddva a
szocidlis  alapszolgdltatdsok fejlesztéséhez, valamint segiti az érintett
fogyatékossaggal él6 embereket.

2. operativ cél: Foglalkoztatadsi eszkdztar-fejlesztés, amely a kliensek foglalkoztatasi,
aktiv munkaer6-piaci részvételének er@sitését szolgadlja modszertan és célzott
foglalkozasi rehabilitacios eszkdzrendszer fejlesztésével.

3. operativ cél: Kutatasi, mérési — értékelési rendszer m(kodtetése, amely
helyzetelemzéseket, igényfeltarasokat, tanulmanyokat készit, kiemelten a kliensek
életminéségét, a szakemberek alkalmazkoddsat, a kozdsségi alapu ellatast vizsgalva.



http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/

4. operativ cél: Szolgaltatds-fejlesztés a komplex kivaltasi szikségletfelmérés, a
komplex intézményi féréhely kivaltasi folyamat, valamint a tdmogatott lakhatasi
elldtérendszer maodszertani megalapozdsara, tovabba kapcsoldédd képzések,
felkészitések kidolgozdasara.

5. operativ cél: Intézmény-atalakitasi tamogatérendszer Iétrehozdsa, amely a
kivaltasban kozvetlenll érintett intézményeket segiti egy egységes szervezet-
atalakitdsi modszerrel, folyamatos szakmai tandcsadassal, mentoralassal,
folyamatkiséréssel.

6. operativ cél: Halozat mlkodtetése, amely orszagos szinten biztositja a kivaltasban
érintett szerepl6k kozotti informacidaramlast, a modszerek és jo gyakorlatok
megosztasat, fejlesztések kozossé tételét, tovabba garantdlja a horizontdlis és
vertikalis szakmai kommunikaciot az érintett szereplék kdzott.

A projekt megvaldsitdsdt biztosito szakmai munkacsoportok és azok f6bb tevékenységei -
Szakmai Koordindcios Mdhely:
Kutatdsi munkacsoport
1. Helyzetelemzés, igényfelmérések, tanulmanyok készitése.
2. Az intézményi féréhely kivaltasi folyamat nyomon kovetd értékelése, kutatds,
mérés-értékelés, hatékonysag- és hatasvizsgalat.
3. A megvaldsitasra keruld kivaltasi projektek szakmai nyomon kovetése.
4. Policy ajanlasok megfogalmazasa.
Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport
1. Az intézményi férShely kivaltast megalapozd felmérés maodszertananak
kidolgozdsa: Intézmény FérShely Kivaltasi Stratégia (IFKS) mddszertani képzési
programjanak kidolgozasa — legaldbb 142 f6 intézményi munkatars felkészitése.
2. Az egészséglgyi, szocialis, képzési, foglalkoztatdsi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés modszertananak, eszkdzrendszerének vizsgalata, és kialakitasa:
— a Tamogatott Lakhatas protokolljanak kidolgozasa,
— szolgaltatasi gy(ird/portfélié mddszertananak kidolgozasa.
3. A helyi kivaltasi modell programok szakmai-mddszertani tdmogatdsa:
— sUlyosan halmozottan fogyatékos személyek tdmogatott lakhatasi
modellprogramja,
— azintézményi jogviszonyra varok szolgdltatasi modellprogramija.
4. Képzések, kompetenciafejlesztés, felkészités — legaldbb 3 db akkreditalt képzési
program kidolgozasa:
— tananyagfejlesztés, képzési anyagok készitése;
— intézményvezetdk, esetfelel§sok, kiséré tamogatast biztositd munkatarsak
részére;
— a komplex szlkségletfelmérés elvégzésére feljogositd minGsitett képzéshez
kapcsoloddan;
— mentorok képzéséhez, tovabbképzéséhez;
— lakok, dolgozdk, tdmogatd kdrnyezet felkészitéséhez kapcsolddd képzési-
fejlesztési anyagok;
— képzék képzése.
Foglalkoztatdsi munkacsoport
A foglalkoztatasi  szolgdltatasokhoz valé hozzaférés moddszertananak,
eszkozrendszerének vizsgalata, és kialakitasa:



— a tamogatott lakhatasban ¢él6k foglalkoztathatosaganak elGsegitése
érdekében foglalkozasi rehabilitacidos fejleszté eszkdzok kidolgozdsa és
bevezetésének szakmai tdmogatdsa;

— a kUlénb6z6 foglalkoztatasi formak, valamint a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tamogatasa.

Intézménytamogatasi munkacsoport
1. A kivaltasban érintett intézmények szervezet-atalakitdasahoz kapcsolédo
tevékenységek — 15 intézmény elérése szervezet-atalakitasi intézkedésekkel.

2. Szakértdi, tanacsaddi tevékenység a kivaltasban érintett intézmények szamara.

A munkacsoport elsédleges célja, hogy szakmai tudastranszfer egységként biztositsa
a TARS projekt és az intézményi féréhely kivaltas projektjeiben érintett fenntartok és
intézmények szamara a szikséges szakmai eszkdzoket, mddszertanokat. Ezen tul
célja, hogy biztositsa a megfelel§ szaktandcsaddst, amelyek a folyamat Osszetett
rendszerének kulonboz8 terlletein szlkségletként felmerllnek. Az intézményi
férShely kivaltasi folyamat szakmai hatterének biztositdsit a TARS projekt
intézménytamogatasi munkacsoportja szakértékkel, tanacsadokkal és intézményi
koordinatorokkal tdmogatja. Utdbbiak f6 feladata a folyamatos kapcsolattartas és
informacidaramlas biztositdsa a TARS projekt és az intézményi féréhely kivaltasban
érintett palyazo(k) menedzsmentje és szakmai megvaldsitoi kozott.

Intézményi koordindtor:

A TARS projekt minden intézményi féréhely kivéaltdst megvaldsitd palyazéd szémara
intézményi koordindtori tdmogatast biztosit a projekt tervezési és megvaldsitasi
id6szakaban egyarant. A projekt megvaldsitasi idészakara ez 15 f6 intézményi koordinatort
jelent. Az intézményi koordindtorok az adott intézmény terlletén tevékenykedd
szakemberek, akik két intézménynél személyes jelenléttel - heti 2, 3 napban — kisérik az
atalakitas folyamatat és segitik tanacsaikkal. A koordinator f6 feladata a kivaltasban érintett
palyazék menedzsmentjének és szakmai megvaldsitdinak folyamatos segitése, személyes
jelenlét, az informaciok dramoltatasa és szervezési tamogatas Utjan. A koordinator jelez és
kdzvetit minden olyan informaciot, kérdést, szakértdi igényt, amely meghatarozo a féréhely
kivaltds és a tamogatott lakhatds megvaldsitdsa szempontjabdl. Kiséri, tdmogatja a
palyazét/intézményt a kivaltassal kapcsolatos folyamatok megtervezésében és
végrehajtasaban.

Szervezeti felépités — 1. szamu melléklet

1.3.3. Erdekvédelem
1.3.3.1. Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandacsa

A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa (FESZT) 2004-ben jott létre
annak érdekében, hogy 6sszehangolja Magyarorszag tertletén, a fogyatékos
emberek érdekeit érvényesitd szervezetek tevékenységét, erbiket egyesitse
azzal az alapszabdlyaban deklardlt céllal, hogy a minél teljesebben
megvaldsuljon a fogyatékossaggal €16 személyek dnrendelkezd életvitele. A
FESZT alapcéljai kdzé tartozik tovabba a fogyatékos emberek aktiv tarsadalmi
részvételének, emberi, allampolgari és fogyasztdi jogai érvényesllésének
el@segitése.
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1.3.3.2.

Fontos és kiemelt feladata a FESZT-nek a magyar fogyatékos emberek
érdekképviselete az eurdpai unids jogalkotasban, mely feladatat az Eurdpai
Fogyatékosigyi Férum (EDF) tevékenységében vald részvétellel végzi. Az
eurdpai jogszabaly alkotds befolyasoldsan tul fontos szerepe van a
szervezetnek abban, hogy az EDF munkdajdban résztvevd 28 eurdpai unids
tagorszag ernyGszervezeteinek tapasztalatait, j0 gyakorlatait hasznositsa a
magyar fogyatékos emberek jogainak érvényesitése teriletén.

A FESZT tagszervezetei a fogyatékossaggal él6 személyek széles spektrumat
képviselik, hiszen tevékenységében megvaldsul az autista, mozgas-, latas-,
hallassérilt, értelmi és pszichoszocidlis fogyatékossadggal éls, siketvak,
transzplantalt és afaziaval é16 személyek érdekképviselete. Tagszervezeteink az
alabbi linken érhet6ek el. A FESZT tehat a tagszervezetei dltal képviselt sokféle
tipusu és sulyossagu fogyatékossaggal él6 személyek tapasztalatait figyelembe
véve un. Osszfogyatékossagi szinten fejti ki tevékenységét az altala képviselt
kérdésekben.

A nagy bentlakdsos dpoldst-gondozast nyujtd intézmények kivaltasat a FESZT a
kezdetekt6l aktivan tamogatja. F6 feladatunknak tekintjik, hogy a
Magyarorszagon nagy intézményekbdl kikoltozé személyek intézményi
ellatasat a fogyatékos személy egyéni igényeit kielégits, onalld, dnrendelkez§
életvitelét biztositd tamogatott lakhatds és kozosségi szolgdltatasok valtsak fel.
A folyamat sikerességét ugy tudjuk majd felmérni, hogy a fogyatékos személy
szamara mekkora lehet6ség lesz biztositva sajat életvitelének alakitdsara. A
FESZT tevékenységét azért fejti ki tehat, hogy a tamogatott lakhatas minG&ségi
valtozast hozzon a fogyatékos emberek életében.

Erdekvédelmi Forum, az érdekvédelem kiilonbozé szintjei

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenl@ségéért Kozhasznl Nonprofit Kft. (FSZK)
vezetésével valésul meg a ’Szocidlis intézményi féréhely kivaltas szakmai
koordinacié muhely kialakitdsa’ cim(, Un. TARS projekt, amelynek célja az
intézmény féréhely kivaltasi folyamat szakmai tdmogatasa az elkovetkezd
id6szakban. A projekt sikeres megvaldsitasa érdekében a FESZT és az FSZK
egylttmikodési megallapodast irt ala, melyben az FSZK vallalja, hogy bevonja
a FESZT képvisel6it a projekt tervezésébe, elSkészitésébe és a projekt
keretében létrejové szakmai dokumentacio elkészitésébe.

Az egylttmUkodési megallapodds értelmében az FSZK a projekt megvaldsitasa
folyaman legaldbb kéthavonta szakmai egyezteté Erdekvédelmi Férumokat
tart a FESZT altal delegdlt szakérték, valamint az egylttmikddésbe bevont
tovabbi érdekvédelmi szervezetek szakért6i részére.

A FESZT és tagszervezetei, valamint mds, az Erdekvédelmi Férumon résztvevé
fogyatékos embereket képvisel6 szervezetek aktivan vesznek részt egy
egységes szakmai koncepcid kialakitdasaban a kidolgozasra kertlé anyagok
vonatkozasaban.

Szintén az 1.3.2 pontban emlitett egy(ttmkodés keretében az FSZK biztositja
a FESZT &ltal delegalt szakértéknek a TARS projekt szakmai munkacsoportjainak



https://www.feszt.eu/tagszervezeteink/

Ulésein vald részvételt és betekintést ad a szakmai dokumentumokba, valamint
tajékoztatas ad kommunikacios tevékenységekrol.

A FESZT és tagszervezeteinek képviselSi részt vesznek tehat a TARS projekt
Szakmai  Koordinacios  Mdhelyében, Kutatasi, Szolgaltatasfejlesztési,
Foglalkoztatdsi, Intézménytamogatasi és Haldzati munkacsoportjaiban.

1.3.4. IFKKOT — Intézményi Féréhely Kivdltdst Koordindldé Orszdgos Testiilet

A testllet a lakok életmin6ségének valtozasat koveti nyomon az intézménybdl torténd
kikoltozés stratégiai tamogatdsatdl kezdve a tdmogatott lakhatdsban vald életen at az
onallé lakhatds megteremtéséig.
A testllet a kivaltdsba bekapcsolodd palyazok benyujtott szakmai programjainak /
intézményi féréhely kivaltasi terveinek értékelésében, a megvaldsitds folyamatdhoz
kapcsolddd szakmai modositasokat illetéen véleményezési joggal rendelkezik.
Véleményezi tovabba a rehabilitdciés intézmények fejlesztésére vonatkozd
intézkedéseket. Figyelemmel kiséri az allami fenntarté ellatas-szervezési tevékenységét.
Az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinald Orszagos Testllet dsszetétele
a) 1f6 Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa
b) 2 f6 Orszagos Fogyatékossagligyi Tandacs
c) 18 az ENSZ nemzeti emberi jogi intézménye
d) 16 Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.
Kivaltas Koordinacids Irodaja
e) 1f6 Szocialis- és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
f) 2 f6 egyhazi és bnkormanyzati fenntartdk
g) 1 f6 Orszagos Szocialpolitikai Tandcs Fogyatékossagligyi Orszagos Szakmai
Kollégiumanak elndke
h) 1 f6 EU tervezési terilet
i) 1f6 képz6intézmények
j) 3 f6 Emberi Er6forras Minisztériuma szakmai f6osztalyai
k) ATestlet elndke (a tovabbiakban EIndk) a szocialpolitikaért felelés helyettes
allamtitkar.

1.3.5. SZKT — Szakmai Konzultacios Testlilet

A Szakmai Konzulticidés Testiilet a TARS-projekt végrehajtdsanak stratégiai szint(
tdmogatasat végzi. Az SZKT biztositja a TARS-projekt és az EFOP 2.2.2 palyazat kidolgozasa
és megvalodsitdsa sordn a tervezett és a megvaldsuld tevékenységek folyamatos
Osszehangolasat. Az SZKT megteremti a kapcsolddast a mas hazai vagy EU-s
tarsfinanszirozassal megvalodsulé palyazatokkal, fejlesztési tamogatasokkal, megvaldsuld
fejlesztésekkel. Tovabbi célja az SZKT-nek, hogy biztositsa az elért eredmények
fenntarthatodsagat, elGsegitse a kivaltas hazai és nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6
megvaldsitasat, nyomon kovetését. A FESZT a Szakmai Konzultacids Testiletben teljes
jogu tagként képviseli a fogyatékossaggal é16 emberek érdekeit.

2. Erdekvédelmi Tanicsadds
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Az EFOP-1.9.1 — VEKOP-15-2016-00001 azonosité szamu TARS PROJEKT — Szocidlis intézményi
fér6hely kivaltasi szakmai koordindciés muhely kialakitasa cim( kiemelt projekt megvaldsitdsa soran
az érdekvédelmi tanacsado szolgaltatas (személyes tanacsadas és informacidbiztositds) végzésére a
Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa jogosult.

2.1.Az érdekvédelmi tandcsado tevékenységnek az aldbbi dokumentumokhoz kell illeszkednie:

e 2007. évi XClI. Torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezmény és az
ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél.

o A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé ENSZ Egyezményben foglaltak, kilonds
tekintettel a 19. Cikkében megfogalmazott, a ,fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogat
a kozosségben valo élethez és a masokkal egyenld szabad dontéshez.” Az ENSZ Egyezmény
19. cikke nem teljesiilhet a 12. cikkely végrehajtasa nélkil, amint errél tobb nemzetkdzi
dokumentum (pl. az ENSZ vonatkozo bizottsaganak értelmezései) és kutatas is tanuskodik.
Az ENSZ Egyezmény 4. cikk, 3. bekezdése azt is el6irja, hogy az Egyezmény végrehajtdsa
soran, valamint a fogyatékossaggal él6 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos mas
dontéshozatali eljarasokba bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal
él6 személyeket, ideértve a fogyatékossaggal él6 gyermekeket is (utdbbiak nem képezik a
feltintetett projekt célcsoportjat).

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglk biztositasardl széld 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 17. §-a rendelkezik arrol, hogy a fogyatékos személyek
szamara apoldst-gondozast nyujtd, 50 fénél nagyobb féréhelyszamu szocidlis intézményeket
ki kell valtani.

e Intézményi Fér6hely Kivaltasi Terv (IFKT) Az Intézmény munkatdrsainak felmérése
modul belsé szakmai teamre vonatkozd része, 2. szamu melléklet. A dokumentum teljes
szovege itt érhetd el.

2.1.1. A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa az érdekvédelmi tandcsadds keretében az
alabbi dltaldnos feladatokat teljesiti:

o legaldabb 30 oras, minGsitett képzési program megtervezése, kidolgozdsa az
érdekvédelmi tanacsadok szamdra, a képzés tartalmardl tananyagot biztosit az
érdekvédelmi tandcsaddk szamdra. (D / Erdekvédelmi Tandcsadd képzés /
E001430/2016/D003, nyilvantartdsba vétel id6pontja: 2017. dprilis 20.).

e Tanacsadok haldzatanak és egylttmikodési feltételrendszerének, tevékenységeik

e Erdekvédelmi tandcsadds nyUjtdsa a nagy létszamu intézményi elldtasbol torténd
kivaltasi folyamat soran az intézmények lakoi, dolgozdi és a helyi kdzosség szamara.

e Erdekvédelmi Tandcsaddi halézat mikodésének koordinacidja, a koordindcidval
megbizott személy kijeldlése, havi beszamolok és dsszefoglald jelentések készitése.

o Az érdekvédelmi hdldzat mikddtetése mellett a tuddsmegosztds és tapasztalatcsere
elGsegitése.

2.2.Képzés
A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa a képzés elGkészitése soran megkereste a
kivaltds korabbi id6szakdban tevékenykedd érdekvédelmi tanacsaddkat, bevonta
tagszervezeteit. A tapasztalatok Osszegzése, a kordbbi beszamoldk attekintése, valamint az


http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/10/IFKT_M%C3%93DSZERTANI-%C3%9ATMUTAT%C3%93_EGYBEN_v%C3%A9gleges.pdf

FSZK kutatdsi munkacsoportja altal végzett kutatasi eredmények, visszajelzések mentén 40 oras
atfogo képzési tematikat allitott 6ssze, mely kitér az aldbbi tertletekre:

e 1.tananyagegység: A kivaltas emberjogi kbrnyezete

o Arésztvevé megismeri a hazai és nemzetkozi intézmény féréhely kivaltasi (tovabbiakban
kivaltas) szemléletet és a Tandcsaddok munkdjat meghatdrozd nemzetkdzi és hazai
iranyado jogszabalyi kdrnyezetet.

o A fogyatékossaglgyi intézményi ellatds szemléletvaltozdsa a kozdsségi alapu lakhatdsi
formak irdnyaba- az 6nallo életvitel, életvezetés tdmogatdsa az egyéni képességeknek
megfelel&en.

e 2. tananyagegység: A hazai szocidlis szolgdltatéi rendszer, foglalkoztatasi lehet6ségek és
jogorvoslat

o Ismerje meg a résztvevd a szocialis szolgdltatd rendszer felépitését és szabalyozasat, a
foglalkoztatasi lehet&ségeket és az ahhoz kapcsolédé eljardsokat. Legyen tdjékozott a
jogorvoslati lehet6ségekben és az azt mikodteté/nyudjtd intézményrendszerekben.
Ismerje meg és tudjon tajékozdédni a pénzbeli elldtasok rendszerében a célcsoport
vonatkozdasaban.

e 3.tananyagegység: Altaldnos és specialis fogyatékossagiigyi ismeretek és szemlélet

o A kulénboz8 fogyatékossaggal él6 emberekkel vald egylttmikodéshez szikséges
elméleti és gyakorlati, mddszertani alapismeretek megszerzése, szemlélet elsajatitasa.

o Elméleti ismeretek az egyes fogyatékossagi csoportokrol-, definiciok, csoportositds,
sajatos igények, a megsegités modjai az aldbbi fogyatékossagi tertleteken:

e mozgdassérilt,

e értelmi fogyatékos,

e hallassériilt,

o |3téssérilt,

e kommunikaciéjaban akadalyozott (siket-siketvak),

e autista,

e sulyosan-halmozottan fogyatékos,

e pszichoszocialis fogyatékossaggal é16 személyekkel valo.

o Alapvet6 moddszertani ismeretek elsajatitdsa a kilonboz6 fogyatékossaggal él6
tarsadalmi  csoportok egylttmUkodési lehetdségeir6l — az egyenld esélyl
hozzaférhetdség szempontjainak figyelembevételével.

e 4. tananyagegység: A fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezeteinek és haldzatainak
bemutatasa

o A fogyatékos emberek érdekvédelmi erny8szervezetének és tagszervezeti halozataik,
szolgdltatasaik megismerése, helyi érdekvédelmi szervezetek ismerete. Rendszerezett
ismeretek szerzése a fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezeteinek és
erny6szervezeteinek mikodésérdl, a kapcsolatfelvétel modjairdl, szolgaltatasaikrol és
azok elérési lehetGségeirdl az alabbi szervezetek vonatkozasaban:

e MEOSZ,
o ETA, EFOESZ,
e SINOSZ,

« MVGYOSZ,

e SVOE,

* AOSZ,



« PEF,
e FESZT.
e 5.tananyagegység: Erdekvédelmi Tandcsadoi tevékenység szinterei, médszerei
o Azon készségek elsajatitasa/megerdsitése és fejlesztése melyek a lakdk, a gondozdk, az
intézmények vezetdi, a szlikebb kornyezettel valo egylttmdkddést, szemléletvaltashoz
vezetd meggydzést segitik eld. Szitudcids helyzetekbe agyazott tréninggyakorlatok a
kovetkez§ készségek megerdsitésére, fejlesztésére:
e kommunikacio,
e medialas,
e érvelési technika,
e egylttmUkodési készség,
e konstruktiv hozzaallas,
e Onérvényesités (pl. lakossagi/kerekasztal beszélgetéseken),
e |okalis kornyezet érzékenyitése, elfogadas tdmogatasa,
e tapasztalati mindségében a fogyatékos személyek képviselete.
2.2.1. Aképzés engedélye: 3. szamu melléklet
2.2.2. Képzési tanagyag
A képzéshez készilt tananyagok kézikényv formdajaban minden hallgatd atvette. Az
egyes tananyagegységekhez max. 10. oldalas tananyag késziilt.

3. Erdekvédelmi Tanacsadd
Erdekvédelmi Tandcsadd olyan felséfoku végzettséggel rendelkezd személy lehet, aki

o fogyatékossaglgyi érdekvédelmi,

o vagy szakmai,

o vagy tapasztalati (érintett személy/szil6 stb.) szakértSi gyakorlattal és ismeretekkel
bird személyek, akik elkdtelezettek a fogyatékossaggal é16 személyek szamara dpoldst-
gondozast nyujtd szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasaban, a lakdk érdekvédelme,
egyéni szempontjaik, dnérvényesitésik tamogatasaban.

Az Erdekvédelmi Tanacsadd (ET) a képzés soran elsajatitott ismeretekkel, az FESZT érdekvédelmi
elkotelez6désével érdekvédelmi tandcsadast nydjt a kivaltas sordan annak érdekében, hogy a
folyamat a kikoltoz6 lakok jogainak és érdekeinek figyelembevételével valdsuljon meg. Felméri
és megtervezi azt a folyamatot, mely a lakdk jogainak érvényesiléséhez vezet, tamogatja az
intézményt és a helyi kozdsséget annak érdekében, hogy fogyatékossaggal él6 tarsaink a helyi
kornyezetbe dgyazottan, a tdrsadalom teljes jogu, elfogadott tagjaként a legjobb
életmindségben élhessenek. A fejlesztési folyamat kitérhet minden olyan tevékenységre, mely
a fenti cél elérése érdekében, az 6t tdmogatd, segité személyek, a szolgdltatasok és a helyi
tarsadalom attitlidjének valtoztatasat eredményezi.

3.1. Az Erdekvédelmi Tanacsaddé feladatai, tevékenysége
Az ET feladatait az FSZK és a FESZT kozott megkdtott szerzédés hatarozza meg. A FESZT
anonim on-line kutatast végzett a legnagyobb palyazé, az SZGYF vezetbi kdrében, valamint
tereptapasztalatokat gy(ijtott a folyamat korabbi szakaszaban sikeres kivaltast megvaldsitd
intézményben és ennek alapjan hatdrozta meg a feladatokat, a feladatvégzés maodjat az
alabbiak szerint:



15

a folyamatban kozrem(ikod6k munkdajanak dsszehangoldsa a lakdk érdekeinek
érvényesitése szempontjabdl;

a kivaltasi folyamat ENSZ CRPD Egyezmény el6irdsai és az intézménykivaltas
nemzetkdzi szempontjai szerinti megvaldsitasanak monitorozasa az egyes
intézményekben;

a kivaltasi folyamatban részt vevé intézmények lakoinak felkészitése az dnérdek-
érvényesitésre és az dnérdek-érvényesitésik folyamatos tamogatasa a teljes folyamat
soran;

a kivaltasi folyamatban részt vevé intézmények lakdinak érdekvédelme, a lakdk
szempontjainak megjelenitése a teljes folyamat soran;

a kivaltasi folyamatban a lakok részvételi formadinak kialakitasaban tanacsadas az
intézményvezetdnek, illetve a projektvezetdségnek;

a kivaltasi folyamatban részt vevé intézmények 6sszekapcsoldsa a helyi érdekvédelmi
szervezetekkel;

a kialakulo ellatasi formakban a szolgaltatdasok demokratikus, a lakok részvételén
alapuld dontéshozatali, iranyitasi formak kialakitdsaban tanacsadas;

az intézményben végzett munkaja soran egylttmdikodik az intézmény koordinatori
feladatokat ellatd FSZK munkatarssal;

részt vesz a FESZT altal koordinalt szakmai konzultacidkon;

a Megbizo felkérésére részt vesz szakmai Gléseken;

tevékenységérél a megbizo elSirdsainak megfelelé dokumentaciot vezet.

Az Erdekvédelmi Tanacsadé a fenti feladatokat a 4. szamud mellékletben foglalt médon teljesiti.

3.2.

3.3.

3.4.

Az ET szakmai tdmogatésa

A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa az ET sikeres munkavégzéséhez jogi,
szakmai, informacios, koordindcids tdmogatast nydjt. A tdmogatas kdzvetlen elérése, a
kapcsolattartds érdekében kozds kommunikacids fellletet hoz létre és biztosit:
erdekvedelmitanacsadok@googlegroups.com.

Az Erdekvédelmi  Tandacsadassal kapcsolatos  hivatalos  levelezési  cim:
feszt.erdekvedelem@gmail.com

Megbizas feltételei

A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa megbizast kot a képzési felhivasban
foglalt feltételeknek megfelels, a képzést sikeresen teljesité személyekkel az ET
szolgdltatas megvaldsitasara. A megbizasi feltételeit szerz6désbe foglalja. 5. sz. szamu
melléklet.

A tevékenység végzéséhez megbizd levelet allit ki, mely a kivaltasra keril§ intézmények
megkereséséhez és az Erdekvédelmi Tanacsadds keretében elldtandd feladatok
végzésére jogositja fel az Erdekvédelmi Tanacsadd személyt.

Dokumentacid

A hatékony munkavégzés és a tevékenység eredményességének folyamatos
monitorozasa érdekében a FESZT on-line beszamolo fellletet alakit ki. Az on-line felllet
biztositja a gyors és hatarid6ben torténd beszamolast. A beszamolo felllet adatbazisként
Uzemel, mely lehetévé teszi, hogy kilonb6z6 szempontok alapjan szlrést végezzen az
izemeltetd, igy értékelhets az Erdekvédelmi Tanacsadds szolgaltatds eredményessége,


mailto:erdekvedelmitanacsadok@googlegroups.com

16

feltarhatdak a folyamat soran tapasztalhatd nehézségek, folyamatos visszacsatoldsra ad
lehet6séget.
A kézikonyv mellékletei:

1.

2
3
4.
5.
6
7
8

szamu melléklet — Szervezeti felépités

szamu melléklet — Belsd szakmai team

szamu melléklet — A képzés engedélye

szamu melléklet — Erdekvédelmi Tanacsaddk feladatai

szamu melléklet — Erdekvédelmi Tandcsaddk megbizasi szerz8dése

szamu melléklet — Jelenléti iv

szamu melléklet — Emlékeztetd

szamu melléklet — Levélpapir: az Erdekvédelmi Tanacsadas keretében végzett
levelezések bonyolitasahoz

szamu melléklet — Beszamold



A kézikonyvet Osszedllitotta:

K&vari Edit (FESZT elndk, AOSZ elndk)

a kézikonyv dsszedllitdsaban egylttmikddé munkacsoport:
Foldesi Erzsébet MBE elndk, FESZT elnok (2014 — 2017),
Kedves Eda (SVOE lgyvezetd),
Papp Agnes (ETA ligyvezet igazgato).

A kézikdnyv és mellékleteinek elkészitését és a tandcsadok felkészitését a Szocialis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag Bélapatfalvai Id6sek, Fogyatékosok Otthonanak lakdi, vezetdje és munkatdarsai gyakorlati
tapasztalataik megosztasaval segitették.

A Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa fenntartja a jogot, hogy az Erdekvédelmi Tandcsadds
szolgdltatds nydjtdsa sordn szerzett tapasztalataival, a hozzd érkezd visszajelzésekb6l szdrmazo
informdciokkal a Kézikonyv tartalmat folyamatosan frissiti.

Budapest, 2017. julius
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