Covid 19- Fogyatékosiigyi tajékoztatas

Tekintettel a jelenlegi vilagjarvanyra és annak a fogyatékossaggal él6kre gyakorolt hatdsara, az
Eurdpai Fogyatékossagligyi Forum (EDF) a kdvetkezs ajanlasokat dolgozta ki a politikai dontéshozdk
szamara, tagjainkkal folytatott megbeszélésen keresztiil, jelenlegi munkajuk és prioritasaik alapjan.

Ezen ajanldsok célja a fogyatékossaggal él6 személyeket fenyegetd kockazatok kezelése. A
fogyatékossaggal él6 személyek ugyanolyan kockazatnak vannak kitéve, mint a lakossag tobbi része,
és szamos mas kérdés is felvetédik: pl a tdmogatdszolgaltatdsok megszlinése, fennalld tarsult
betegségek, amelyek miatt nagyobb a veszélye sulyos betegségek, vagy halal kialakulasanak, valamint
a megfelel6 tdjékoztatdsbdl és az altalanos egészségligyi ellatasbdl vald kizarasuknak, mivel
aranytalanul nagyobb valdszinlséggel élnek intézményi kdrnyezetben.
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A kézegészségiigyi kommunikacio hozzaférhet6vé tétele

Mindenkinek joga van azonnali és helyes informacidkhoz a jarvanyrdl és azokrél az intézkedésekrdl,
amelyeket csaladjaiknak meg kell tenniiik. Ebbe beletartozik:

e alternativ és hozzaférhet6 mddszerek biztositdsa az altalanos informacidkhoz vald
hozzaféréshez, nemcsak a webhelyekre tdmaszkodva (automatikus telefonvonalak, videodk,
szorolapok stb.).

o megfelel§ jelnyelvi kommunikacié és feliratozas,

e atdjékoztatdsnak, egyszerl nyelvezet(inek és kdnnyen olvashatd formatumunak kell lennie

e atdjékoztatdsnak autizmus szempontbdl is akadalymentesnek kell lennie

e a hozzaférhet6 digitalis technoldgia kihasznaldsa

e annak biztositasa, hogy a telefonszamok és a kozvetlen kézegészségligyi informacidkat
biztositd egyéb csatornak teljes mértékben hozzaférhetbk legyenek, ideértve a kdzvetitd
szolgdltatasokat siket és hallassériltek szamara

Ezek a pontok az 6sszes nyilvdnos és magdn informacidra vonatkozik, ideértve a nemzeti és helyi
hirkozlGket (él6 és rogzitett felvételek) és az egészségiigyi szolgaltatasokat. Hasznosak lehetnek a
fogyatékossaggal él6 személyek és csaladtagjaik szamdra gyakran feltett kérdésekkel foglalkozd
specialis weboldalak is.

Hozzaférhetd, befogadd, higiénikus egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok

e Akaranténban résztvevd létesitményeknek és szolgdltatdsoknak teljes mértékben egyenlé
eséllyel hozzaférhetének kell lennilik a fogyatékossaggal él6 személyek szdmara, ideértve az
informdcidkhoz vald teljes hozzaférést is.

e Az egészségugyi dolgozokat tadjékoztatni kell azokrdl a kilonds kockazatokrél, amelyek azon
személyeket érintik, akiknek olyan fennallé betegségiik van, mely miatt veszélyeztetettebbek
a légzészervei megbetegedésre.

o Az egészségligyi létesitmények minden belépési pontjat (beleértve azokat, amelyeket
»masodlagos” bejaratnak tekinthetnek) ugyanolyan higiéniai protokollokkal kell kezelni, mint
az intézmény tobbi részét. Ez magaban foglalja a rampak vagy |épcs6k korlatjainak tisztitasat,
az ajtok akadalymentességét stb.

e Asterilizalo szereknek és mas higiéniai anyagoknak egyarant rendelkezésre kell allniuk a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara. Ezeket hozzaférhetS helyen kell elhelyezni, érheté
informacidkkal és a termék hasznalatanak instrukcidival, mely a fogyatékos személyek
szamara akadalymentesitett informacio.

Tamogatoszolgaltatasokba valé befektetés - Az alapvet6 szolgaltatasok megerdsitéséhez
eurdpai szolidaritasra van sziikség



Az egészségligyi és szocialis ellatorendszereket az EU-ban alulfinanszirozzak. Ezekbe a
szolgaltatasokba torténé beruhazas elengedhetetlen és siirgés annak biztositasa érdekében,
hogy a krizishez kapcsol6dé megnovekedett koltségeket - ideértve a gydgyszereket, a védd
felszereléseket és a személyzet tulorajat — fedezzék masokhoz hasonldan.

A fogyatékossaggal él6 személyek bevondsa

A fogyatékossaggal él6 személyek képviseleti szervezeteiken keresztiil vannak a
legmegfelel6bben képviselve ahhoz, hogy tandcsot adhassanak a hatdsdgoknak az egyedi
kovetelményekrdl és a megfelel6 megolddsokrdl elérhets és befogadd szolgaltatasok terén.

Az 6sszes COVID-19-t visszaszorito és enyhits tevékenységet (nem csak a fogyatékossag
befogadasaval kdzvetlenll 6sszefliggs tevékenységeket) meg kell tervezni és végrehajtani a
fogyatékossaggal él6 személyek és az adatvédelmi tisztviselGk aktiv részvételével - ez
vonatkozik a kozosségre és a népességre kiterjedd kezdeményezésekre, valamint az egyéni
helyzetekre.

Annak biztositasa, hogy a marginalizalt és elszigetel6d6 emberek ne maradjanak
nélkilozhetetlen javak, tamogatas és kiilvilaggal valé kapcsolat nélkiil

Ha a bentlakasos létesitményekben valé latogatast megtiltjak, és a tarsadalmi tavolodast
ajanljak, akkor a mar elszigeteltebb személyek lesznek a leginkdbb érintettek. Senkit sem
szabad tdmogatas, étel és nélkiilozhetetlen szolgdltatasok nélkiil hagyni. A dontéshozdknak
gondoskodniuk kell arrél, hogy a tarsadalom egészét figyelembe vegyék dontéseik
meghozataldnal.

Tamogato halézatok és segit6 eszkozok

Magasabb finanszirozdasra és gyakorlati megoldasokra van szlikség annak biztositdsara, hogy
a fogyatékossaggal él6 személyeket ne befolyasolja negativan az emberek ideiglenes
elvesztése a tdmogatasi haldzatokbdl (ideértve a személyes asszisztenseket, a csaladot és a
specidlis szakmai szolgaltatasokat) betegség vagy a COVID-19 kdzvetett hatdsa miatt.
Hasonléképpen prioritasként kell kezelni az alapvets segité eszkdzok biztositdsaban és
javitasaban részt vevé szolgaltatasokat.

Jovedelemvédelem

Sok orszadgban radikalis valtozasok torténnek a kdzszolgaltatasokban, ideértve az oktatasi és
rehabilitacios szolgaltatasokat, a nappali ellatast és a bolcs6déket. Alapvet6 fontossagu, hogy
azok az emberek, akiknek csalddtagjaik tamogatdsa miatt nem tudjak ellatni munkajukat,
tovabbra is elfogadhatd jovedelemszintet kapjanak ebben az id6szakban.

Annak biztositasa, hogy a kozegészségligyi kommunikacio tiszteletteli és megkiilonboztetés
mentes legyen

Szamos fennallo betegséggel élG, id6s és specialis szlikséglet személy van kitéve a sulyos
egészségligyi szovédmények kockazatanak a COVID-19 miatt. A témaval kapcsolatos
nyilvdnos kommunikaciénak azonban el kell keriilnie a kor vagy fogyatékossag alapjan a
lakossag barmely részétdl torténé megkilonboztetését.



