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Bevezet)

A CITI Fundation és az EDF tamogatasaval megvalosulo projektet a FESZT nevében a
MEOSZ hajtja végre 2022. augusztus 1. - december 31. kozott. A projekt keretében 6
tréningre Kkeriilt sor. A tréning elsédleges célja az EDF magyar nyelvre forditott
érdekérvényesitési kiadvanyainak mélyebb megismerése volt. A masik célja az utasjogok,
a fogyatékossaggal €16 emberek jogainak, az akadalymentes termékek és szolgaltatasok
és a fogyatékossaggal €16 nok életében megjelené jo és rossz gyakorlatoknak, példaknak
és visszas helyzeteknek az 6sszegyiijtése volt. A tréning résztvevéi megallapodtak abban,
hogy egy online zart feliileten a késébbiekben is gyiijtik ezeket az eseteket. A gyiijtés célja,
hogy az EU Bizottsag, az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogaival foglalkozo
Bizottsaga és az ENSZ Ndojogi Bizottsaga szamara készitend6 arnyékjelentés struktarajat

kovetve éves belsé jelentések késziiljon.

A hat tréningre 2022. oktober 17., 24., 25. és november 7., 8. €s 14-¢én keriilt sor a MEOSZ
székhelyén 9.30 és 15.00 6ra kozott. A tréning témaja minden alkalommal ugyanaz volt, igy a
jelentkezOk tobb alkalombdl is valaszthattak. Végil Mezdkovesdrol, Szolnokrol,
Nyiregyhéazarol, Debrecenbdl, Budapestrdl érkeztek az érdekvédelmi szervezeteknél dolgozo
résztvevok. Az eredetileg orszagos érdekvédelmi szervezeteknek tervezett tréningre nem
minden szervezet jelentkezett ezért a helyi érdekvédelmi szervezetek is részt tudtak venni az

alkalmakon.

A tréningek soran négy témakort jartuk végig. A jogaink az eurdpai az Eurdpai Unidban cimii
eléadason az EDF altal megkiildott tajékoztatd anyagbol késziilt prezentaciot hasznéltuk. A
kiadvany praktikusan fogalmazta meg az érdekképviseleti teendéket, mégis tobb résztvevd
szamara bonyolultan A jelentkez6knek a kiadvanyt megkiildtik, és az azokbdl késziilt
prezentaciokat is. Viszont a kiadvany nyelvezete és hossza nem volt konnyen értheté a
résztvevOk szamara. Ezért a tréningnapokon a f6 lizenetek atadasra és atbeszélésre

koncentraltunk.



Elsé el6adas: Jogaink az EU-ban — a hazai jogrendszer és a gyakorlat
hibai, hianyossagai

1Mozgaskorlatozottak szervezeteinek munkatarsai

A résztvevOok jégtord gyakorlatként a sajat tapasztalataikat mondtadk el az utazassal
kapcsolatban. A jo példak és a rossz példak alapvetden két csoportra oszthatéak. Az elmult 10
évben lezajlott technologiai fejlédés eredményeként konnyebb kozlekednie a fogyatékossaggal
¢16 embereknek. A lathatosag eredményeként alakul ki a masik példacsoport, mert az emberek
udvariasabbak, elézékenyebbek és van, amikor az épitett kornyezeti vagy technologiai

hianyossagokat épp a joszandék és emberség potolja.
Néhany jo példa:

o Betegkisérovel ment a szakrendelObe a fogyatékossaggal €16 ember és soron kiviil
behivtak nincs rossz tapasztalat, mert még j a teriileten és nem ismeri jol

e Kijelzdk és hangos bemondok a megallokban vannak

e Személyi segitd kérhetd a briisszeli reptéren

e Személyi segitd kérhetd a vonatok a fel és leszallasnal

e Alacsony padlés vonatokon van telefontoltd konnektor

e Busz és vonat csatlakozas megoldott

e Esztergom-Budapest alacsony padlos vonatra mozgaskorlatozott fel tud szallni, de hely

csak a WC-nél van



e Kiilf6ldon valoban akadalymentes buszok ¢€s jardak vannak, példaul Spanyolorszagban
e Piktogramok a reptéren segitenek a tajékozodasban

e Hangosbemondok vannak a villamoson
Néhany rossz példa:

e Gyakran nem hasznalhaté rampak a palyaudvarokon, a kelet-magyarorszagi vonatok
nem akadalymentesek. A buszon a soforok tiirelmetlenek és nem adnak tajékoztatast.

e Nem lehet a repiilon csaladként egyiitt utazni, mert a kerekesszékes gyermek mellé nem
tudnak leiilni.

e A replildjegy megvasarlasakor az online felilleten nehezen lehet megtalalni az
asszisztencia igényt jelolni. Kisbetiis, alig megtalalhato az informacio.

o Az egészségligyi intézményekben a IépcsOknél a rampa rossz. Fontosabb
onkormanyzati épiiletekénél nehéz a bejutas. (rampa)

e A konnyen érthetd kommunikacié hidnya miatt a bérlet automata hasznélata szinte
lehetetlen, az értelmi fogyatékossaggal ¢16 emberek onallosagat elveszi

e Vidéki buszok nem akadalymentesek

o AXkartyas fizetés a vidéki buszokon nem lehetséges. Ha a telefonod lemeriilt vagy nincs
alkalmazasod, akkor nem tudsz csak készpénzzel jegyet venni

e A honlapok és mobil applikaciok rosszak

e A villamos nem alacsonypadlos Hiivosvolgyben (Budapest)

e A rampak rossz helyen vannak a vonatokon, kdzel a WC-hez

e A repiildgép utastere rosszul van kialakitva, mert a mozgaskorlatozottnak végig kell
mennie a hatsé iilésig. A csere kerekesszék nem biztos, hogy szaméra megfeleld. A
csomagtérben elhelyezett kerekesszék esetleges rongalddasa utan nem hasznalhato
azonnal, a kartérités ellenére sem

e Aziizleteknél sok helyen az elektromos mopeddel nem engednek be.

e Az utazasndl a buszra nem engedik fel az elektromos mopedet

e A magas lépcso tavolsaga a busz €s a jarda kozott

e A vonatndl a fel és leszallasok rossz, mert magasan van a 1€pcso

A felsorolt példakat, panaszokat a kiadvanyban szerepld utasjogokhoz, illetve a panasztételi
eljarasokhoz kotottiik. A panasztételi eljardsoknal nagy elénye volt az EDF altal megkiildott

anyagnak, hogy a hazai felel6soknek az elérhetdségeit meg lehetett meg lehet taldlni benne. Ez



a résztvevok szamara hasznos gyakorlati informaciot jelentett. Az eléadas célja az volt, hogy a
minden esetben mikor ugy érzik a jovoben, hogy a jogaik sériilnek, ne csak az adott szolgaltatod
felé ¢ljenek panasszal, hanem azt jelezzék egy magasabb szinten is, akar a minisztériumok felé,
és kérjenek segitséget a Solvit-tol vagy mas eurdpai jogi tanacsado szervezett6l. Ezaltal minél
tobb informacidval rendelkeznek majd arr6l, hogy valdban helytelen banasmédban volt-e
részliik mikor példaul nem tudtak egy kozlekedési eszkozt hasznalni. Masrészt tovabbi jogi
1épésekre is konnyebben szanjak ra magukat, és masokat is hitelesen tudnak ebben tdmogatni,

ezzel kozvetve segitik az allampolgari szintli jogérvényesitést.

Az eléadas soran kiemeltem a fiatalokra vonatkozo jogokat, mert volt olyan szervezet, akinek
van ifjusagi klubja és mindenkinek van fogyatékossaggal €16 fiatal a kornyezetében. A
résztvevok at tudjak azt a tudast adni, hogy az Erasmus+ keretében tanulhatnak kiilf6ldon
konnyebben vagy a bértamogatashoz juthatnak, ha nem kapnak a tanulmanyaik befejezése utan

munkat.



Masodik el6adas: Mindenki szdmara hozzaférhets kozlekedés — az
érdekképviseleti fellépés lehetdségei

Osszefoglalod videot (link:https://hu.euronews.com/next/2020/06/24/unios-iranyelv-az-

egyseges-akadalymentesitesert?jwsource=cl) kovetéen az EDF altal kiildott anyagokbol
késziilt prezentacid segitségével. Az eldadds soran az iranyelv hidnyossagaira hivtam fel a
résztvevok figyelmet, kovetve a kiadvany tematikajat. Kiemeltem, hogy a MEOSZ milyen
érdekérvényesitési 1épéseket tett 2022 soran, milyen javaslatot nyujtott be az
akadalymentesitési irdnyelv atiiltetésével kapcsolatban. Biztattam a résztvevoket, hogy a
gyakorlati példaikat akar a MEOSZ-nak is megkiildhetik, ugyanazt az Girlapot kit6ltve, amelyet
a képzés soran elhangzott példaikat rogzitettiik.

Masrészt kitértem arra, hogy 2025 és a 2030 kozott megvalosulasi idészakban érdemes
gyakorlati példadkat gyljteniiik Onalloan, hiszen az EU Bizottsaga az érdekvédelmi
szervezeteket is bevonja majd irdnyelv harmonizacidjanak ellendrzésébe. Az érdekvédelmi
szervezetek foként adatokkal tudjak aldtdmasztani a visszassadgokat, és az akadalymentesités

hianyat, az anekdotikus példdk nem mindig megfeleléek. A MEOSZ Visegradi Alapbol


https://hu.euronews.com/next/2020/06/24/unios-iranyelv-az-egyseges-akadalymentesitesert?jwsource=cl
https://hu.euronews.com/next/2020/06/24/unios-iranyelv-az-egyseges-akadalymentesitesert?jwsource=cl

finanszirozott akadalymentesitési projektjét a résztevok figyelmébe ajanlottam, mint olyan

eszkdzt, ami segithet az nem jo akadalymentesitési példdk pontos megfogalmazasaban. 1

A tréningek soran hangzott el par példa, ami az iranyelv atiiltetése soran mar eldre aggalyokat
vet fel. Szolnokon olyan érintéképernyds OTP automata van, amely nem akadalymentes a nem
latok szamara.  Debrecenben az OTP alkalmazott kijott segiteni felvenni a pénzt
mozgaskorlatozott embernek. A kedvesség, udvarias segitokészség a problémat megoldotta

gyorsan. De meg kellett adnia a pin kodjat, és az 6nalld hasznalat nem valosult meg.

1 Bévebben: http://www.meosz.hu/blog/hogyan-ne-akadalymentesitsunk/;
http://www.meosz.hu/blog/a-hazai-akadalymentesites-buktatoi-uj-meosz-tanulmany-a-hazai-rendszer-
kereteirol-es-hibairol/; Akadalymentesitési Teszt: http://www.meosz.hu/blog/hamarosan-
akadalymentesitesi-teszt-jelenik-meg-a-meosz-kiadasaban/



http://www.meosz.hu/blog/hogyan-ne-akadalymentesitsunk/
http://www.meosz.hu/blog/a-hazai-akadalymentesites-buktatoi-uj-meosz-tanulmany-a-hazai-rendszer-kereteirol-es-hibairol/
http://www.meosz.hu/blog/a-hazai-akadalymentesites-buktatoi-uj-meosz-tanulmany-a-hazai-rendszer-kereteirol-es-hibairol/
http://www.meosz.hu/blog/hamarosan-akadalymentesitesi-teszt-jelenik-meg-a-meosz-kiadasaban/
http://www.meosz.hu/blog/hamarosan-akadalymentesitesi-teszt-jelenik-meg-a-meosz-kiadasaban/

Harmadik el6adas: A N6k jogai és az ENSZ - egyéni esetek

Problémak listaja

» Az oktatis foglalioatats, egészséqi
A oatats, egdszsley, rsadalombitoids, socils ek,

3016dik tréning Konnyen érthetd Kommunikdciot javaslé résztvevékkel

A 3. eléadas a n6i jogokrol szolt, amely az EDF-t6l kapott tajékoztatd anyag alapjan késziilt a
bemutatd. A ndjogok nehéz téma, mert nehezen nyiltak meg a résztvevok és sokan nem is
gondoljak, hogy vannak fogyatékossaggal é16 ndket érintd hatranyok. Az interszekcionalis
diszkriminacié fogalma idegen volt szdmukra. Mdasok szdmdra pedig nagyon is valds
tapasztalatot jelentett. A jelentéstétel bonyolultsagat probaltam egyszeriien atadni, illetve
gyakorlati példak osszegytijtését kértem.

Az a 6 tréning sordn nagyon valtozatos példakat mondtak a munkahelyi kizsakményolastol
kezdve a szexualis er6szakon at a komplex kozvetett témaig, mint az, hogy a fogyatékossaggal
¢l gyermek hosszabb gondozés ideje nem szadmit szolgélati idonek a nyugdij megéllapitasa
soran. Ezeket a gyakorlati példakat is az tirlapon egységesitve gyujtottiik. Néhany, szo6 szerinti

eset az egyik tréningen elhangzottakbol:



Egy 1dds személyt apol a gyereke. Akkor kap kiemelt apolési dijat, ha ugyanazon a
lakcimen lakik. Adja fel a csaladjat aki apolja? Csak azért mert két hazzal arrébb lakik
akit apol. Csak az kap kiemelt 4polasi dijat, aki egyenesaga rokon.

e Mar maga a fogyatékos kartya annyira lehtizo, hogy a né vagy férfi megkiilonboztetés
nem jelenik meg

e Van egy fogyatékokkal ¢16 nd és végtag hidnyos és elmegy sziilni és apa dolgozik és ki
az aki elkiséri, és segit neki kommunikalni. Az apa fogyatékossaggal ¢16 személy, és
nem tudja kisérni. Egy ismerds mesélte régebben. Ismerds segitett végiil bekisérni.

e 12 ¢vig apolja a fogyatékos gyereket. A gyerek elvégzi a kisegitd iskoldban a 8 osztalyt.
Nem tudom, lehet akdrmilyen fogyatékossaga €s nem tud tovabb tanulni. Mindsiteni
kell a nagykorusagkor, de a minésités mellé nem kap jovedelmet, mert nincs meg a 10
éves munkaviszonya. Ezen a térvény nem tud valtoztatni, hogy az ilyen gyermeknek ne
csak a csaladi potlék jarna, ha mér nagykoruva valik

o NOgyogyaszati vizsgalaton cisztat érzéstelenités nélkiil szivtak le a debreceni klinikan.

Abbol indult ki az orvos, hogy paralég sériilt n6, deréktol lefelé nem érez semmit. 8

medikus volt még jelen. A nd hetekig vérzett a beavatkozés utan, és érzett mindent.

e Csaladon beliili erdszak sok esetben mindennapos a fogyatékos ndkkel szemben.

e Alacsonyabb bérek a ndk és a férfiak kozott fogyatékosok €s egészségesek kozott is.
e Faji hovatartozas miatti kirekesztés

e Szolgalati iddszakba szamitson be az idd, amig fogyatékos embert vagy gyereket apol
e Szolgalati idének szamitson az, amikor rokkantsagi ellatast kap

e Nehéz megfeleld parkapcsolatot kialakitaniuk

Volt olyan tréning, ahol sziiletett megallapodas arr6l, hogy a ndjogi kérdéseknek egy
fogyatékossaggal €16k helyzetérdl szolo podcastban miisorra tiizik. Az is felmertilt, hogy az
egyik érdekvédelmi szervezet a meglévd ndjogi projektjeinek eredményeit a becsatornazza a
koz0os adatgytiijtésben. Arrol is volt szo, hogy az tirlapon gytijtott informaciokat konnyen érthetd
kommunikacioval atirjak. Az is eredménye Vvolt a ndéjogi tréningnek, hogy egy,
fogyatékossaggal ¢l6 nékrdl szo6lo kidllitds, illetve mozgalom lehetdséget kapott a szélesebb
koriti bemutatkozasra. Tréning f6 eredménye az volt, hogy a résztvevok nyitottak voltak arra,
hogy adatokat gytijtsiink fogyatékossaggal él6 ndékkel szembeni visszassagokrol. Abban
allapodtunk meg, hogy megvizsgaljuk a projekt lezarultat kovetéen kézosen, hogy az arnyék

jelentések struktirajanak kovetve, éves jelentéseket tudunk-e irni, amit aztan a 4 éves



arnyékjelentés irashoz fel tudunk hasznalni, és igy sokkal tobb probléma keriilhet a CEDAW

Bizottsag asztalara.

ANbkaz Erénk mozgalom tagja mesél a fogyatékossaga miatt édesanyjat ért hatranyokrol



Negyedik el6adas: Az ENSZ Bizottsag és fogyatékosigyi szervezetek —
egy alternativ jelentés készitésének lépései

SHarmadik tréningen Petri Gabor élé beszamoloja az drnyékjelentés irasrol

A 4. eléadas a CRPD arnyékjelentésrdl szolt. Az EDF altal kiildott tajékoztatd anyag alapjan
egy rovid prezentacion keresztiil mutattam be az arnyékjelentéstétel folyamatat és gyakorlati
példakkal tettem érthetové azokat. 2014-ben készitettem kormanyzati oldalon jelentést a
gyermekjogokrol. Ezért az asztal masik oldalan {ilve lattam azt, hogy milyen a civil
jelentéseknek a sulya és a mennyire fontosak azokra reagalni a kormanyzati szerveknek a
kiilonb6zé ENSZ bizottsagok eldtt. Az egyik kollégank, aki tobb arnyékjelentést is készitett
tobb szervezetnél, egy rovid elbadast tartott arrdl, hogy a gyakorlatban ez hogyan zajlott le
2010-ben az arnyékjelentés készités, és azOta mas szervezeteknél készitett arnyék jelentéseirdl
is beszamolt. A megosztott tapasztalatainak a f6 iizenete az volt, hogy valoban nehézkes
rendszer, nem a legjobb jo6 rendszer, de nincs mas modja annak, hogy hallassak a hangjukat az

érdekvédelmi szervezetek.



A tréning soran elhangoztak olyan negativ példak, amelyek sem az irdnyelv végrehajtasahoz,
sem a néjogi egyezmény nem tartoztak. Azokat a CRPD egyes cikkekhez kapcsoloddan

rogzitettiik az tirlapon.

e A segitd kutyat nem szallitjak a mentdk se a rendorok el, ha baleset torténik, 2010 elotti
esett. Zugloban kiesett a vonatbol egy latassériilt és lezuhant a toltésen a kutyajaval
egylitt. Nem mondjak be a mai napig a vonaton, hogy melyik oldalon nyilik az ajto és
hol lehet leszallni. Kinyilt mindkét ajté a baleset soran. Mai napig el6fordul hasonlo

e Tolmacs segit a hallassériilteknek, ami jo példa.

o Az egészségiigyi intézményekben a 1épcsdknél ,,rampa kiképzés” van. Nehezen vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak, katonai kiképzésre hasonlit a hasznalatuk. Fontosabb

onkormanyzati épiiketeknél is rampa van a bejutasnal.



Osszegzés

A visszajelzések alapjan gyakorlatias volt a tréning, a nagyon sok egyéni gondolat kapott
helyet, amelyeket lehet, hogy mas formaban nem mondtak volna el. Jelentés eredménynek
tartom, tovabba azt, hogy olyan emberek véleményét sikeriilt 6sszegytjteni, akik a boriikon
érzik akar segitéként, akar érintettként a fogyatékossaggal é16 emberek jogsérelmet. Ok nem
gondoltdk magukat emberi jogok sz6szdlojanak korabban, sét, volt, aki a jogot is utdlja. De a
tréning soran vilagossa valt, hogy minden, amit latnak egy bankfiokban vagy

gépkocsivezetoként egy 1dos holgy szallitdsa soran sok problémara tud ravilagitani.

A tréning zarasaként a résztvevok megkapjak a beszamoldt, az trlapot, €s egyeztetiink egy
talalkozasi format és gyakorisagot. Minden résztvevé atgondolhatja a megbeszélés soran, hogy

mennyire szeretne az adatgylijtésben részt venni a jovOben.

Ezzel parhuzamosan a MEOSZ a FESZT tagokat tdjékoztatja az adatgyljtési javaslatrol és az
éves jelentéskészitésrol, amik a négyévente beadandd arnyékjelentések eldmunkalatai.

lehetnek. Az tirlap akadalymentes, és elérhetésége: https://forms.gle/Mdv194664suxXorwU6



https://forms.gle/Mdv194664suXorwU6

