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Az Eurdpai Fogyatékosugyi Forum egy fliggetlen szervezet, amely tébb mint 100 millié

Az EFF-rol

fogyatékkal €16 eurdpai érdekeit védi. A fogyatékossaggal él6 személyek képviseleti
szervezeteit fogjuk 6ssze Eurdpa-szerte. Szervezetiinket fogyatékossaggal él6
személyek és csaladjaik iranyitjak. Az EFF a fogyatékossaggal él6 személyek erds,

egyesult képvisel6je Eurépaban.

Bevezetés

Ez a fiizet bemutatja az On mint fogyatékkal él6 személy jogait az Eurdpai Unidban
(EU). Segit Onnek megérteni az EU miikddését (1. rész), a fogyatékossaggal €16
személyek jogainak torténetét és fejlédését az EU-ban (2. rész), és azt, hogy milyen
jogai vannak az unids jog értelmében (3. és 4. rész). A flizet tartalmazza azoknak a
szervezeteknek a listajat, amelyekhez akkor fordulhat, ha megsértették a jogait, vagy
ha tovabbi tajékoztatast szeretne kapni (5. rész). Végezetll bemutatja azokat a
kihivasokat, amelyekkel a fogyatékossaggal él6 személyeknek tovabbra is meg kell

kiizdenilk (6. rész).

Az Europai Fogyatékostigyi Forumot 1997-ben hoztak Iétre annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal élé személyeknek is legyen beleszolasuk az eurdpai és nemzetkozi

szint( dontésekbe.

Tagszervezeteivel egyuttmikddve az EFF védi a fogyatékossaggal é16 személyek
jogait Eurdpa-szerte. Arra torekszink, hogy elésegitsiik a fogyatékossaggal é16

személyek befogadasat az Eurépai Unidban. Az EFF azt az allaspontot képviseli,
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hogy minden embernek joga van az egyenlé banasmddhoz, az egyenl6 esélyekhez,

sajat dontései meghozatalahoz, a kbz6sségi életben valo részvételhez, és ahhoz,

hogy maga valassza meg, hol és kivel szeretne élni.

Ez a flizet egy, az EFF mikodésének 20. évforduldja alkalmabdl atdolgozott valtozat,
amely bemutatja a fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé uniés jogszabalyok
és szakpolitikak terén elért eredményeket, 6sszehasonlitva az 1997 (az EFF

alapitasanak éve) elétti és utani helyzetet.

1. rész - Mi az Europai Unio?

Eurdpai polgarként vagy valamely unids tagallamban é18 személyként Onnek joga van
tudni arrél, hogyan hozzak meg az EU jogszabalyait és hogyan alakitjdk ki annak
szakpolitikait. De micsoda tulajdonképpen az EU, milyen déntéseket hozhat, és

hogyan hozza meg azokat?

Az Eurépai Unio és intézményei

Az Eurdpai Unio 27 eurdpai orszag — az un. tagallamok — egy egyedulallé gazdasagi
és politikai unioja.

A 27 eurdpai unids tagallam: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Horvatorszag, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Gordégorszag, Magyarorszag, Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Malta, Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag és Svédorszag. A korabban szintén tagallam Egyesiilt Kiralysag 2020

els6 felében kilépett az EU-bdI.

Az unids szinten torténd dontéshozatal a kbvetkezd intézményekben valdsul meg:
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e az Eurdpai Tanacs,
e az Eurdpai Bizottsag,

e az Eurdpai Parlament, valamint

e az Eurdpai Unié Tanacsa.

Az Eurépai Tanacs az EU azon intézménye, amely meghatarozza az Eurdpai Unio
altalanos politikai iranyvonalat és prioritasait. A tagallamok allam-, illetve
kormanyf6ibdl, az Eurdpai Tanacs elndkébdl, valamint az Eurdpai Bizottsag elndkébdl

all 6ssze.

Az Eurépai Bizottsag Uj jogszabalyokra tesz javaslatot, iranyitja az EU szakpolitikait,
kiosztja az unios forrasokat, valamint elémozditja az EU altalanos érdekeit. A
,Szerz6dések védelmezéjének” is nevezik, mivel feladatai kzé tartozik annak nyomon
kovetése, hogy az uniés tagallamok megfeleléen alkalmazzak-e az EU jogszabalyait.
A politikai vezetési feladatokat egy 27 biztosbdl (minden uniés tagallambdl egy-egy)
allo, a Bizottsag elndke altal vezetett csoport latja el. A Bizottsag napi Ugymenetét a
féigazgatésagoknak nevezett részlegek személyzete latja el, amelyek mindegyike egy-

egy szakpolitikai teriletért felel&s.

Az Europai Parlament és az Eurdpai Uni6é Tanacsa felel a jogszabalyok és
szakpolitikai dontések — az Eurdpai Bizottsag javaslatai alapjan torténd —

meghozatalaért.

Az Eurépai Parlament a tagallamok mindegyike altal delegalt politikusokbdl all, akiket

eurdpai parlamenti képvisel6knek neveznek. Oket az EU szavazoépolgéarai kdzvetleniil

10
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valasztjak meg 5 évente. A parlamenti képvisel6k kérdéseket tehetnek fel a

Bizottsagnak, hogy hatast gyakoroljanak a szakpolitikai kérdések tekintetében. A

Parlament munkaja két f6 szakaszbal all:

1. Bizottsagi szakasz, amelynek soran az eurépai parlamenti képvisel6k kisebb

csoportjai konkrét kérdéseket vitatnak meg, és el6készitik a jogalkotast.

2. Plenaris szakasz, amelynek soran az Eurdpai Parlament 0sszes tagja egyitt szavaz

a jogszabalyokroél és megallapodik a politikakban.

Az Eurdpai Parlament fogyatékossagiigyi koz6s munkacsoportja® az Eurépai

Parlament szinte az 6sszes nemzetiséget és olyan politikai csoportosulast képvisel6
tagjainak informalis csoportja, amelyek az Eurépai Parlamentben és a nemzeti szinten
folytatott munkajukban érdekeltek a fogyatékkal élékkel kapcsolatos szakpolitikak

elémozditasaban.

Az Eurépai Unié Tanacsa (korabbi nevén: a ,Miniszterek Tanacsa”) a tagallamok
egyes szakpolitikai teriileteivel — ugymint foglalkoztatas, oktatas, valamint gazdasagi
és fiskalis politikak — foglalkozé képvisel8ibél all. Az egyes unids tagéllamok
kormanyainak minisztereibdl all, a megvitatott szakpolitikai terilettdl fliggéen. Az EU
tagallamai egymas kozo6tt osztoznak az elndkségen, amely 6 havonta cserélédik.
Példaul 2021 els6 felében Portugalia tolttte be az elndki tisztséget, ezt 2021. jaliustdl
decemberig Szlovénia, 2022. januartdl juniusig Franciaorszag, majd 2022. juliustol

decemberig Csehorszag kovette.

1 https://www.edf-feph.org/disability-intergroup/
11
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Ha szeretné megtudni, hogy az On orszaga mikor tolti be az EU elndki tisztségét, errdl

az Eurdpai Unidé Tanacsanak weboldalan? tajékozodhat.

Emellett [étezik tdbb bizottsdg is, amelyek az unids szinten biztositanak tanacsadast a
szakpolitikakkal kapcsolatosan. Ezek kozll a legrelevansabbak, amelyek a
fogyatékossaggal é16 személyek jogaival kapcsolatos munkat folytatnak, a

kovetkezok:

o Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) a munkaltatokat,
szakszervezeteket és mas csoportosulasokat — pl. szakmai és kdzO0sségi
egyesluleteket, ifjusagi szervezeteket, nécsoportokat, fogyatékossaggal él6
személyek szervezeteit, fogyasztdkat, kornyezetvédelmi aktivistakat és az
eurdpaiak mas csoportjait — képviseli.

¢ A Régiok Bizottsaga (RB) gondoskodik arrél, hogy a helyi és regionalis
onkormanyzatok hangja is meghallgatasra talaljon. Tagsagat polgarmesterek,

varosi tanacsosok és mas dnkormanyzati képviseldk teszik ki.

Bizonyos esetekben kételez6 a Bizottsag vagy a Tanacs szamara, hogy egyeztessen
az EGSZB-vel és az RB-vel; mas esetekben ez opcionalis. Az EGSZB azonban sajat
kezdeményezésre is kiadhat nyilatkozatokat bizonyos kérdésekben. Ezeket
véleménynek nevezik. Az EGSZB véleményei ezutdn megkuldésre kerlinek a Tanacs,

az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Parlament részére, mérlegelés céljabdl.

2 https://www.consilium.europa.eu/hu/council-eu/presidency-council-eu/

12
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szerz6déseken alapul, amelyeket valamennyi tagallam énkéntesen és demokratikus

Mikor alkothat jogszabalyt az EU?

Az Eurdpai Unid a jogallamisagon alapul. Az EU minden intézkedése olyan

uton elfogadott. A szerz8dések hatarozzak meg az Eurépai Unid célkitlizéseit, az EU
intézményeinek szabalyait, a dontések meghozatalanak madjat, valamint az EU és a
tagallamok kozétti viszonyt. Az Eurdpai Uniét alapvetéen két szerz8dés hatarozza
meg: az Eurdpai Uniérdl sz6lé szerzédés (EUSZ), valamint az Eurdpai Unid
mikodeésérdl szold szerzé6dés (EUMSZ). Tovabbi informacidért latogassa meg az EU

szerz6déseinek online tarhelyéts.

A szerz6dések rendelkeznek arrdl, hogy az EU mely szakpolitikai tertileteken hozhat
jogszabalyokat, és mely szakpolitikai teriiletek maradnak a tagallamok felel6sségi
korében. A szakpolitikai tertletek egy korlatozott kdrében az EU-nak kizarélagos
hataskoére van a jogszabalyok meghozatalara (belsé piac, monetaris unié stb.). A
legtobb szakpolitikai terlilet esetében az EU megosztja a jogszabalyalkotasi
hataskorét a tagallamokkal (szocialpolitika, fogyasztévédelem, szallitas stb.). A

és a jo gyakorlatok megosztasaval tamogatja a tagallamok intézkedéseit és

kezdeményezéseit (turizmus, oktatas, kultura stb.).

Hogyan keriilnek megalkotasra az uniés jogszabalyok?

Az Eurdpai Bizottsag javaslatokat tesz az Uj unids jogszabalyokra és szakpolitikai
intézkedésekre vonatkoz6 kezdeményezésekre. Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
Unié Tanacsa megvizsgalja ezeket a javaslatokat, majd adott esetben javaslatokat

tesz a szbveg valtoztatasaira; ezeket modositasnak nevezik. Miutan sikerdlt

3 https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.htmli?locale=hu
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megallapodasra jutni, a javaslatot az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa

egyarant elfogadja (jovahagyja). A tagallamok és a Bizottsag ezutan végrehajtjak a

meghozott dontést.

A jogszabalyok fajtai

Az eurdpai unids szinten a jogszabalyok és jogi intézkedések tobb fajtaja létezik. Ezek
egyes esetekben kotelezik a tagallamokat (,rendeletek” és ,iranyelvek”), mas

esetekben opcionalisak (,ajanlasok”, ,vélemények” és ,kdzlemények”).

A rendeletek automatikusan a nemzeti jog részévé valnak. Az iranyelveket a

tagallamoknak kell leforditaniuk, illetve ,atlltetniik” a nemzeti jogba.

A léqgi jarmiiveken utazo, fogyatékkal él6 személyek jogairdl szolo rendelet* esetében

példaul az abban leirtakat kell azonos modon alkalmazni az Eurépai Unié dsszes

tagallamaban.

Az iranyelvet” is kotelezd bevezetni a nemzeti jogrendbe, de az iranyelvek esetében
meg van engedve az orszagoknak, hogy maguk dontsenek arrdl, hogyan kivanjak

végrehaijtani a jogszabalyt. A foglalkoztatas és a munkavégzeés soran alkalmazott

egyenlé banasmad altalanos kereteinek létrehozasarol sz6ld, 2000. november 27-i

2000/78/EK tanacsi iranyelvet® példaul az 6sszes tagallam kilonbozéképpen hajtotta

végre.

A k6zlemények” olyan szakpolitikai dokumentumok, amelyek az EU bizonyos

meghatarozott kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat fejtik ki. igy példaul a

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX%3A32006R1107

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32000L0078&from=EN
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Bizottsagnak az ,Eqyenléségkdzpontu Unid: Stratégia a fogyatékossaggal él6

személyek jogainak érvényre juttatdsaért (2021-2030)"® cim{i kdzleménye az EU

fogyatékossaggal kapcsolatos hosszu tavu allaspontjat és céljait hatarozza meg.

Végqll az ,ajanlasok” és a ,vélemények” olyan szakpolitikai dokumentumok, amelyek

ugyan nem kotelezik az EU tagallamait, de politikai sulyuk van.

2. rész - 1997 elott és utan: fordulépont a fogyatékossaggal

€16 személyek jogaiban Eurépaban

Az Europai Bizottsag az 1993-1996 kozotti idészakban fogadta el a Helios Il néven
ismert, mérféldkének szamitd, a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos eurépai cselekvési
programot. Elédeivel — a Helios 0-val és a Helios I-el — ellentétben ez a cselekvési
program egy formalis, megalapozott modot fektetett le a fogyatékossaggal €16
személyekkel és érdekképviseleti szervezeteikkel valé egyeztetésre. Ez az un.
skonzultativ testllet” 12, fogyatékossaggal él6 személyekbdl allé nemzeti tanacsot
foglalt magaba — az akkori tagallamok mindegyikébdl egyet-egyet. Ezeket az Eurdpai
Bizottsag valasztotta ki. A testulet tAmogatast nyujtott a program prioritasainak

meghatarozasahoz és a program koordinalasahoz.

A testilet munkajanak és mikédésének mozgéstere mindazonaltal korlatozott volt. A
fogyatékossaggal élé személyekkel foglalkozé eurdpai szervezetek ekkor felismerték
egy 0nall6 szervezet létrehozasanak a fontossagat. Ennek eredményeként jott létre

1997-ben az Eurdpai Fogyatékosugyi Férum.

1997 egy masik fontos fordulépontot is jelentett a fogyatékkal élékkel kapcsolatos

europai szakpolitikaban. El8szdr fordult el, hogy az EU egyetértését fejezte ki azzal

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?2uri=COM%3A2021%3A101%3AFIN
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kapcsolatban, hogy a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekre utalni kell a
szerz8déseiben. Az Amszterdami Szerz6dés elfogadasakor az EU felhatalmazast
kapott arra, hogy felvegye a harcot a fogyatékossagon alapulé diszkriminaciéval
szemben, a diszkriminacié mas, olyan szempontokon alapulé formaival egyetemben,
mint a nem, a faji vagy etnikai hovatartozas, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,

az életkor vagy a szexudlis iranyultsag. (Az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo
szerz6dés — az EUMSZ - 19. cikke).

3. rész - A fogyatékossaggal élo személyek jogaival

kapcsolatos unios keretrendszer

A fogyatékossaggal él6 személyek jogaival kapcsolatos uniés kezdeményezések
fejlesztésével kapcsolatosan a kdvetkez6 atfogé jogi és szakpolitikai
keretrendszereket fontos figyelembe venni:

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény

Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl

szolé egyezménye’ (angol roviditéssel: ,CRPD”) egy nemzetkdzi emberi jogi

egyezmeény, amely kimondja, hogy minden fogyatékkal €l6 személy szamara
biztositani kell az 6sszes emberi jogot és alapvetd szabadsagot. Az egyezmény
értelmében minden fogyatékkal él6 személynek joga van részt venni a k6z6sség
polgari, politikai, gazdasagi, szocialis és kulturdlis életében, akarcsak barki masnak.
Emellett kifejti, mit kell megtennie az allami és magankézben Iévé szerveknek annak
érdekében, hogy teljeskoriien biztositsak és el6segitsék e jogok érvényesitilését

minden fogyatékkal él6 személy szamara.

7 https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities. html
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emberi jogi egyezményéve valt. Ez volt emellett az els6 olyan nemzetkzi emberi jogi

Az egyezményt 2006-ban fogadta el az ENSZ, és a vilag leggyorsabban ratifikalt

egyezmény, amelyet nem csak orszagok, de egy regionalis szervezet — az Eurdpai

Uni6 — is ratifikalt.

Ezt a fontos jogi keretrendszert az EU 6sszes tagallama és maga az Eurdpai Unid is
ratifikélta. Az egyezmény alairasaval az EU elkdtelezte magat amellett, hogy minden
fogyatékkal él6 személy szamara biztosit minden emberi jogot, és elémozditja ezek
teljes kor érvényesulését Uj politikai eszkdzok (jogszabalyok, szakpolitikak és
programok) bevezetésén és a meglévé szakpolitikak azzal a céllal valé
felUlvizsgalatan keresztul, hogy tiszteletben tartsak a fogyatékossaggal €16 személyek

emberi jogait.

Az Eurédpai Unié Alapjogi Chartaja

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja® (a ,Charta”) az EU-ban él6 személyeket megilletd

alapvet6 emberi jogokat foglalja dssze. A Charta jogilag kotelezd erejii az EU-n beldl.
Ez azt jelenti, hogy az EU 0sszes intézménye és szerve, beleértve a nemzeti
kormanyokat is, koteles tiszteletben tartani a Chartaban meghatarozott jogokat az
uniés jogszabalyok és szakpolitikdk megszdvegezése soran. A nemzeti szinten a
politikai dontéshozéknak tiszteletben kell tartaniuk a Chartat az uniés jogszabalyok

végrehajtasa soran.

8 https://www.citizensinformation.ie/en/government in_ireland/european _government/eu_law/charter_of fundam
ental rights.html#:~:text=The%20Charter%200f%20Fundamental%20Rights,with%20the%20Treaty%200f%20Li
sbon.&text=The%20EU%20Treaties
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A Charta kimondja, hogy ,.az Unié elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékkal él6
személyek jogat az 6nallésaguk, tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésuk, valamint
a kozosség életében vald részvételiik biztositasat célzé intézkedésekre” (26. cikk).

Emellett megtiltja a fogyatékossag alapjan torténé diszkriminaciét (21. cikk).

Eurépai fogyatékossagiigyi stratégiak

Az Europai Bizottsag kiilonb6z6 stratégiakat fogadott el a fogyatékossaggal €16
személyekkel kapcsolatos szakpolitikara vonatkozéan, ideértve a fogyatékossaggal

él6 személyek jogainak elémozditasat célzé konkrét intézkedéseket és ltemtervet.

Az els6 eurdpai fogyatékossagulgyi stratégia 1996-ban kerllt elfogadasra, és lefektette
a fogyatékkal élékkel kapcsolatos késdbbi jogszabalyi és szakpolitikai
kezdeményezések alapjait. Ez a stratégia az esélyegyenl6ség megvaldsulasa el6tti
akadalyok azonositasara és megsziintetésére, valamint a fogyatékossaggal él6
személyeknek az élet minden teriletén valo teljes kori részvételének megvaldsitasara

iranyult.

Az 1996-0s stratégiat kovetve 2003-ban elfogadasra kerlilt az eurdpai

fogyatékossagligyi cselekveési terv.

A CRPD végrehajtasanak elésegitése érdekében a Bizottsag elfogadta a 2010-2020
kozotti idészakra sz6l6 eurdpai fogyatékossagugyi stratégiat, amely nyolc f6 tertileten
fékuszalt az akadalyok megszintetésére: akadalymentesités, részvétel, egyenldség,
foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocialis védelem, egészségligy, valamint kiilsé

fellépés. 2021 marciusaban a Bizottsag elfogadta a 2021-2030 kézétti idészakra sz6lo

Uj eurdpai fogyatékossagiigyi stratégiat.® Ez a stratégia a korabbi stratégia

eredményeire, valamint az ENSZ Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogaival

9 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&Iangld=en&publd=8376&furtherPubs=yes
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Foglalkoz6 Bizottsaga altal 2015-ben elfogadott, az EU részére tett ajanlasokra épit. A

stratégia azt hivatott biztositani, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek Eurépaban a

nemuktél, faji vagy etnikai hovatartozasuktol, vallasi vagy vilagnézeti

meggy6z&désiiktél, koruktdl vagy szexualis iranyultsagtol fiiggetlendil:

élhessenek emberi jogaikkal,
egyenl6 esélyekkel rendelkezzenek,

egyenl6 hozzaféréssel birjanak a tarsadalomban és gazdasagban valé

részvételhez,
elddnthessék, hogy hol, hogyan és kivel szeretnének élni,

szabadon mozoghassanak az EU-n belul, figgetlendl attél, hogy milyen

tdmogatasra van szukseéguk,

a tovabbiakban ne legyen résziik diszkriminaciéban.

Tovabbi informacioért latogassa meg az Eurdpai Bizottsag weboldalat.'®

Egyéb eurdpai stratégiak

Az Europai Unio6 altal elfogadott mas stratégiak is relevansak lehetnek a

fogyatékossaggal él6 személyek szamara. Igy pl. az EU 2020 marciusaban elfogadta

a 20202025 kozotti idészakra szol6 nemi esélyegyenldségi stratégiat®, amely a nék

és férfiak kozotti egyenlétienségek csdkkentését, valamint a néknek az er8szaktdl és

bantalmazastol valé megvédését célozza. A stratégia elismeri, hogy az EU-nak és az

EU tagallamainak intézkedéseket kell hozniuk a fogyatékkal é16 nékkel és lanyokkal

10 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&Ilangld=hu

11 https://ec.europa.eulinfo/law/better-regulation/initiatives/ares-2020-267703_en
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szembeni er@szak és bantalmazas — kéztik a kényszersterilizacio — elleni fellépés

érdekében.

2020 juniusaban az Eurdpai Bizottsag kdzzétette a 2020—2025 kozotti idészakra

sz610, az aldozatok jogaival kapcsolatos unids stratégiat!?. Ez a stratégia olyan

intézkedéseket hataroz meg, amelyek elésegitik, hogy az aldozatok feljelentést
tehessenek a blincselekmények miatt, kartéritést kovetelhessenek, és
felépllhessenek a blincselekmény kdvetkezményeibél; tovabba elémozditjak az
aldozatok jogaival kapcsolatos dsszes illetékes szerepldvel valé egyuttmikdodést. A
stratégia elismeri, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek gyakran valnak gydlolet-
blincselekmények aldozataiva, és az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférésuk
nehézségekbe Utkdzhet, kivaltképpen, ha megfosztjak 6ket a jogi
cselekvéképességiktdl. A stratégia tartalmazza a CRPD-nek valé megfelelés

kovetelményét is.

Eurépai strukturalis és beruhazasi alapok

Az EU projektek és programok széles koréhez biztosit finanszirozast olyan
tertleteken, mint pl. a régié- és varosfejlesztés, a foglalkoztatas és tarsadalmi
befogadas, a mez8gazdasag és a vidékfejlesztés, a tengeri és halaszati politikak, a

kutatas és innovacid, valamint a humanitarius segély.

Az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok (ESBA), amelyek az EU uj tdbbéves

pénzigyi keretében a ,JKohézi(), reziliencia és értékekf’13 cim alatt szerepelnek, az EU [[bu megjegyzést irt: A hivatkozasi link nem elérhets ]

kéltségvetésének masodik legnagyobb részét képezik. Ezek az alapok tébbek kdzétt a

12 hitps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/eu-strateqy-
victims-rights-2020-2025_en#:~:text=2020%2D2025)

13 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about_the_european_commission/eu_budget/mff_2021-

2027_breakdown_current_prices.pdf
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hozzaférhetéség novelését, a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni fellépést,
az intézmeényesrdl a k6zdsségi alapu gondozasra és szolgaltatdsokra valé atallast,
valamint a fogyatékossaggal él6 személyek oktatasi és foglalkoztatasi lehetéségeinek

javitasat célozza az EU-ban.

Az Ujonnan elfogadott, a megosztott iranyitasu alapokra vonatkozé, a 2021-2027

kozotti idészakra szolo k6zos rendelkezésekrél sz6l6 rendelet (angol roviditéssel:

CPR”) meghatarozza szamos unids alap, igy tdbbek kdz6tt az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alap és a Kohézids Alap, valamint az Eurépai Szocialis Alap Plusz

felhasznalasanak szabalyait!*.

A kodzds rendelkezésekrél szo6l6 rendelet kimondja, hogy a fent emlitett alapokbdl
szarmazo unios pénzek felhasznalasa soran a tagallamok kételesek betartani
bizonyos szabalyokat. Kifejti, hogy a forrasok felhasznalasi médjanak kivalasztasara
vonatkozo kritériumoknak és eljarasoknak biztositaniuk kell a hozzaférhetéséget a
fogyatékossaggal él6 személyek részére, valamint a nemek kézotti egyenléséget. Ez
azt jelenti, hogy az iranyité hatésagoknak figyelembe kell vennilk az adott
beruhazasnak a fogyatékossaggal él6 személyek altali hozzaférhetéségre gyakorolt
hatasat, és szisztematikusan el kell utasitaniuk minden olyan intézkedést, amely
fenntartana az akadalyokat. Kifejti azt is, hogy az EU-s forrasokon keresztil megfelel
Iépéseket tenni a fogyatékossagon alapulé diszkriminacié megelézésére és hogy ,a
programok el6készitése és végrehajtasa soran kiléndsen figyelembe kell venni a
fogyatékossaggal élé személyek szamara biztositandé hozzaférhetéséget.” A rendelet
ezenfelul kimondja, hogy a forrdsok felhasznaldsi mddjanak megvalasztasa és
nyomon kovetése soran a folyamatba be kell vonni ,nem kormanyzati szervezetek]et],

valamint a tarsadalmi befogadas, az alapvetd jogok, a fogyatékossaggal él6

14 Kiterjed a fogyatékossaggal élé személyek akadalymentességére vonatkozo elirasokra, a diszkriminacio tilalmara, az

intézményi gondozasba valé befektetés tilalmara, valamint a tarsadalmi befogadasba val6 befektetés tAmogatasara.
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A kozos rendelkezésekrél szol6 rendelet tartalmaz un. ,horizontalis el6feltételeket” is,

személyek jogai, a nemek kozotti egyenléség és a megkllonbdztetésmentesség

elésegitéséert felelés szervezetekl[et]”.

amelyek az uniés forrasok felhasznalasara valo jogosultsag altalanos kritériumait
fektetik le. A horizontalis el6feltételek kimondjak, hogy a tagallamoknak rendelkeznitik
kell az UNCRPD végrehajtasara vonatkozé nemzeti keretrendszerrel, amely magaba
foglalja a célkitlizéseket mérhet6 célokkal, adatgydjtéssel és
monitoringmechanizmusokkal, valamint rendelkezéseket annak biztositasara, hogy az
akadalymentességi politika, a jogszabalyok és a standardok megfeleléen

tikr6z8djenek a programok kidolgozasaban és végrehajtasaban.

A rendelet emellett tartalmaz ,tematikus el6feltételeket” is, amelyek a horizontalis
eléfeltételekhez hasonlé célt szolgalnak, de a CPR ala tartozo kilénbdz8 alapokhoz
kapcsolddo specifikus kdvetelményeket fogalmaznak meg. A tematikus eléfeltételek
kimondjak, hogy kildnésen az EU Regiondlis Fejlesztési Alapjabdl szarmazé forrasok
esetében jelen kell lennie ,intézkedések[nek] a kbzbsségi [...] szolgaltatasoknak az [...]
elémozditasara, ideértve a megel6zést és az alapellatast, az otthoni apolas-gondozast
és a k6zosségi alapu szolgaltatasokat is”, azaz nem fektethet6k fogyatékossaggal €16

személyek szamara biztositott intézményekbe.

A mérféldkovek idévonala
1997: Megalakul az Eurdpai Fogyatékosugyi Forum

1997: az unids szerz6dések hivatkozni kezdenek a fogyatékossaggal él6 személyek

jogaira
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sz616 unios iranyelv elfogadasa, amely megvédi a fogyatékossaggal él6 személyeket

2000: a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenlé banasmaodrol

a diszkriminacidval szemben a foglalkoztatas és munkavégzés soran

2001: az autébuszokrol sz6l6 unids iranyelv elfogadasa, amely kotelezdvé teszi, hogy
minden Uj varosi busz akadalymentesitett legyen a fogyatékossaggal él6 személyek

szamara

2003: az els6 ,fogyatékossaggal élék eurdpai évének” meglinneplése, valamint az
elsé fogyatékossagrol szolo eurdpai cselekvési terv elfogadasa a 2003-2010 kozotti

id6szakra vonatkozoéan

2006: a légi jarmlveken utazo, fogyatékkal élé, illetve csOkkent mozgasképességl

személyek jogairdl szol6 uniés rendelet elfogadasa
2007: az EU alairja a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé ENSZ-
egyezmeényt

2007: elfogadasra ker(l a vasuti jarmlveken utazé személyek jogairol és
kotelezettségeirdl sz616 unids rendelet, amely hivatkozik a fogyatékossaggal él6

személyek és a csOkkent mozgasképességli személyek jogaira is

2010: a 2010-2020 kozotti id6szakra sz6l6 eurdpai fogyatékossagligyi stratégia

elfogadasa

2010: elfogadasra kerll a tengeri és a belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok
jogairdl sz6l6 unids rendelet, amely hivatkozik a fogyatékossaggal él6 személyek és a

csOkkent mozgasképességil személyek jogaira is

2011: unids szinten hatalyba lép a fogyatékossaggal élé személyek jogairdl sz6lé

ENSZ-egyezmény
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2011: elfogadasra kerll az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl sz6l6 unids

rendelet, amely hivatkozik a fogyatékossaggal él6 személyek és a csdkkent

mozgasképességl szemeélyek jogaira is

2012: elfogadasra kerll a blincselekmények sértettjeinek tamogatasara, védelmére és

jogaira vonatkoz6 minimumszabalyok megallapitdsardl szol6 iranyelv

2013: az Erasmus+ extra pénzligyi tdmogatast biztosit a fogyatékossaggal €l
diakoknak a fogyatékossagukkal kapcsolatos koéltségek fedezésére, ameddig egy

masik unids tagallamban tanulnak vagy folytatnak képzést

2014:; az intézményi kitagolasra, az akadalymentesitésre és a diszkriminacio tilalmara
vonatkozé eléfeltételek elfogadasa az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapokrol

sz0616 rendeletben

2015:; a fogyatékossaggal €16 személyek jogaival foglalkozé ENSZ-bizottsag
felllvizsgalja a CRPD EU altali végrehajtasat

2016: a kdzjogi szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak

akadalymentesitésérél szo6l6 iranyelv elfogadasa

2018: az 6sszes unids tagallam részese a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol

sz6l6 ENSZ-egyezménynek

2018: az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv atdolgozasa, amely a
tagallamok arra vonatkozé jogi kotelezettségének megerdsitését eredményezi, hogy
biztositsak a televizids sugarzasok és lekérhetd (,on-demand”) szolgaltatdsok

akadalymentességét®®

2018: elfogadasra kerll az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex, amely egyenlé

hozzaférést és valasztasi lehetéségeket biztosit a fogyatékossaggal él6 személyeknek

15Tovabbi informéaciét az EFF weboldalan talal: https://www.edf-feph.org/audiovisual-media-services-directive/
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a tavkozlési szolgaltatasok terén, beleértve az egységes eurdpai segélyhivé szamot is
(112)¢

2018: az EU alairja a vakok, latasseértltek és nyomtatott széveget hasznalni képtelen
személyek megjelent mlvekhez valé hozzaférésének megkdnnyitésérdl szolo
marrakesi szerz8déstannak érdekében, hogy bizonyos szerzdi jogi kivételeket

biztositson a nyomtatott anyagok akadalymentes valtozatainak létrehozasara

2019: az eurdpai akadalymentesitési iranyelv elfogadasal’: 2019 mérfoldkének
tekinthet6, mivel ebben az évben fogadta el az EU a régoéta vart eurépai
akadalymentesitési iranyelvet. Ez az uni6s iranyelv az akadalymentes termékek és
szolgaltatasok belsé piaca mikoédésének javitasat szolgalja az egyes tagallamok
eltérd szabalyozasai altal teremtett akadalyok megsziintetésén keresztul. Kiterjed az
S-okostelefonokra, tabletekre és szamitégépekre; a jegykiadé automatakra és
onkiszolgal6 utasfelvételi automatakra; a televizidkra és tévémisorokra; a banki
szolgaltatasokra és bankautomatakra; az e-kdnyvekre, az online aruhazakra és a

mobilalkalmazasokra.

2021: a 2021-2030 kozotti id6szakra sz6l6 eurdpai fogyatékossagugyi stratégia

elfogadasa

4. rész - Milyen jogai vannak Onnek az EU-ban?

Az EU szerz6dései garantaljak az alapvetd jogokat az EU 0sszes polgaranak, azaz

minden olyan személynek, aki az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgara:

16 Tovabbi informaciét az EFF weboldalan talal: https://www.edf-feph.org/electronic-communications/

1"Tovabbi informéaciét az EFF weboldalan talal: https://www.edf-feph.org/accessibility/
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\
. A személyek szabad mozgasa: A valamely uniés tagallam 6sszes polgaranak

joga van mas tagallamba utazni, valamint ott munkat vallalni, tanulni, illetve

életmoddszeriien tartozkodni.1®

. Az aruk szabad mozgasa: A valamelyik uniés tagallamban eléallitott termékek

barmely masik tagallamban is értékesitheték, bizonyos feltételekkel.

. A szolgaltatdsok szabad mozgasa: Minden uniés polgarnak joga van valamely

masik tagallamban szolgaltatasokat nyujtani és igénybe venni.

. A t6ke szabad mozgasa: A t6ke mozgasa és a kifizetések nem korlatozhatok a
tagallamok k6zott. Az unids polgarok szamara ez azt jelenti, hogy példaul nyithatnak
bankszamlat kilféldon, vagy vasarolhatnak ingatlant (pl. foldtulajdont, hazat vagy

éplleteket) egy masik uniods tagallamban.

1997 o6ta jelentés haladast sikertilt elérni a fogyatékossaggal €l6 személyek szabad
mozgasanak elésegitése terén. Ebben a részben a fogyatékossaggal él6 személyeket

az EU-ban jelenleg megillet6 f6bb elényodkrdl és juttatasokrol olvashat.

Az Gsszes unios polgarra érvényes szabadsagokon tul az uniés jogszabalyok olyan
jogokat is biztositanak, amelyek az uniés orszagokban é16 vagy utazé nem uniés

polgarok érdekeit is szolgalhatjak.

18 | egfeljebb 3 honapig élhet egy masik tagallamban tovabbi feltételek nélkil; ennek az idészaknak a leteltét kévetéen

,gazdasagilag aktivnak” kell lennie.
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Az utasok jogai'®

Ha On légi jarmiivén, vonaton, hajon vagy tavolsagi buszon utazik, akkor megilletik a

kovetkez6 jogok:
Az utazashoz és a jegyvasarlashoz valo jog

A fent emlitett kdzlekedési modok esetében nem tagadhatd meg Ontél az utazas a
fogyatékossaga miatt, valamint nem tagadhaté meg Ontél a jegyvasarlas sem. Ez
azonban csak elméletben van igy. A gyakorlatban szamos kivétel, és ami még
fontosabb, jelentés hozzaférhet6ségi akadaly Iétezik, amelyekkel az EU utasok jogaira

vonatkozé jogi szabalyozasa nem foglalkozik.

A segitségnyujtashoz valé jog

A fogyatékossaggal élé személyeknek és a csOkkent mozgasképességli
személyeknek joga van az ingyenes segitségnyujtashoz a fent emlitett 6sszes
kdzlekedési mod esetében. Ez a jog akkor is megilleti Ont, ha a fogyatékossaga nem
azonnal nyilvanvalé masok szamara. Nem kotelezd elbre jelezni a segitségre vald
igényét, de ajanlott 1égi, vasuti és hajos utazas esetén 24 éraval®®, tavolsagi buszon
torténd utazas esetén pedig 36 6raval elbre jeleznie ezt, hogy biztosan készen alljon a
szilkséges segitség, és elkerilhesse a hosszas varakozast.

Ha On nem ad el6zetes értesitést, akkor a szalliténak (pl. a vasuti tarsasagnak)

kotelessége, hogy ,észszerli eréfeszitéseket” tegyen a segitségnyujtasra. Emellett

19 https://www.edf-feph.org/transport-5/

20 2020-ban az EFF és tagjai érdekképviseleti munkajanak kdszonhetéen sikeriilt elérniink, hogy a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairdl szol6 rendelet atdolgozott valtozataban az elézetes értesitési idét 48 orarol 24 orara
csOkkentsék le.

27


https://www.edf-feph.org/transport-5/

nem tagadhatjak meg a foglalast vagy a beszallitast a fogyatékossag miatt, kivéve, ha
ez ,biztonsagi okokbdl” sziikséges, vagy ha a jarmditér tul kicsi a mozgast seqit6

eszkoz szallitasahoz. Ezenfelll a fogyatékossag igazolasat sem kérhetik.

Ha tavolsagi buszon vagy hajon utazik, és a szallité kételezi Ont, hogy ,biztonsagi
okokbol” kisérével utazzon, enélkil pedig nem engedélyezi az utazast, akkor Onnek
joga van ahhoz, hogy a valasztasa szerinti személy Ont dijmenetesen elkisérje. Ez azt
jelenti, hogy az On altal megvalasztott személynek nem kell fizetnie azért, hogy

elkisérje Ont.

Ha a szallitd miatt a kerekesszéke vagy mas mozgast segité eszkdze megsérul vagy
elveszik, akkor Onnek joga van az annak javitdsahoz vagy pétlasahoz sziikséges
O0sszegnek megfelel6 kartéritésre mindegyik szallitasi mod esetében, kivéve a légi

kdzlekedést. Ebben az esetben a kartérités maximalis 6sszege koérllbelil 1110 eurd.

Légi kozlekedés

Ha megtagadjak Ontél a beszallitast, 3 6ranal hosszabb késedelmet szenved, vagy a
jaratat torlik vagy tulfoglaljak, akkor valaszthat, hogy mas médon (pl. masik
csatlakozéassal) juttassak el Ont a célallomasra vagy téritsék vissza a jegye arat,
kivéve, ha a késedelem vagy torlés a légitarsasag ellenérzésén kivul esé okok miatt
kdvetkezett be.

Ha megtagadjak Ontél a beszallitast, torlik a jaratat, vagy a jarata 3 éranal hosszabb
késéssel érkezik meg, bizonyos feltételek fennallasa esetén, valamint a jarat

menettavolsagatol fliggéen 250-600 eurd 0sszegl kartéritésre lehet jogosult.
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Tovabbi informaciot az EU 1égi utasok jogairdl sz6lé weboldalan??, valamint az EU

csokkent mozgasképesséqil utasok jogairdl sz6l6 weboldalanak?? légi kbzlekedéssel

kapcsolatos szekcidjaban talal.

Vasuti kozlekedés

Ha a vonata tébb mint 1 érat késik, akkor valaszthat, hogy kéri a jegye aranak
visszatéritését, folytatja az utazast ugyanazzal a vonattal, vagy a leheté leghamarabb,
vagy egy késébbi id6pontban utazik a célallomasra egy masik jarattal. Ha ugy dont,
hogy a vonaton marad, akkor a késés hosszatél figgben a jegyara 25 vagy 50%-anak
megfeleld mértéki kartéritésre jogosult, kivéve, ha a késés a vasuti tarsasag

ellenérzésén kivil esé okbdl kdvetkezett be.

Tovabbi informaciét az EU vasuti jarmiivel utazé utasok jogairdl szolé weboldalan??,

valamint az EU csokkent mozgasképesséqii utasok jogairol szolo weboldalanak?*

vasuti kdzlekedéssel kapcsolatos szekciojaban talal.

Utazas tavolsagi busszal

Ha a tavolsagi (250 km-nél hosszabb menettavi) jaratot, amelyre helyet foglalt, torlik,
vagy 2 oranal tébbet késik, akkor kérheti a jegye aranak visszatéritését, vagy tovabbi
dijfizetés nélkil a célallomasra utazhat a legkorabbi lehetéséggel. Ha az adott

idépontban ezt a valasztast nem ajanljak fel Onnek, akkor késébb panaszt tehet és

21 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_hu.htm

22 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_hu.htm

23 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_hu.htm

24 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_hu.htm
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kdvetelheti a jegye aranak visszatéritését, valamint a jegyar 50%-anak megfeleld
mérték( kartéritést.

Tovabbi informaciét az EU busszal utazo utasok jogairdl szélé weboldalan?®, valamint

az EU csokkent mozgasképesséqii utasok jogairdl sz6l6 weboldalanak?®

buszkdzlekedéssel kapcsolatos szekcidjaban talal.

Utazas hajon (kivéve a sétahajokat és szabadidés hajokat)

Ha a jaratat torlik, vagy az indulas 90 percnél tdébbet késik, akkor On kérheti a jegye
aranak visszatéritését és sziikség esetén a kiindulasi kikbtébe torténd ingyenes
visszaszallitasat, vagy tovabbi dijfizetés nélkiil a célallomasra utazhat a legkorabbi
lehet8séggel. Ha a jarata tobb mint 1 6ra késéssel érkezik meg a célkikotébe, akkor
kartéritésre (25-50%) jogosult.

Tovabbi informaciét az EU hajoval utazo utasok jogairdl szolé weboldalan?’, valamint

az EU csokkent mozgasképesséqili utasok jogairdl sz616 weboldalanak?® hajoutakkal

kapcsolatos szekcidjaban talal.

Mind a négy kozlekedési mod esetében jogosult lehet frissitd italokra, étkezésre,
kommunikéacidra (pl. ingyenes telefonhivasokra), valamint éjszakai szallasra, a

menettavtol és a késés mértékétdl figgben.

25 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/bus-and-coach/index_hu.htm

26 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_hu.htm

27 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_hu.htm

28 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_hu.htm
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Tovabbi informacidért latogassa meg a Your Europe weboldal utasjogokkal foglalkozé
szekcidjat.?®

A nemzeti végrehajtasi szervek (NVSZ-ek) feladata, hogy segitsenek az utasoknak a
jogaik gyakorlasaban. Ha egy utas a légi jarmiivel, vonattal, busszal vagy hajéval
torténd kozlekedés soran problémaval talalkozik, vagy ha az érintett tarsasagok nem
valaszolnak az utas panaszara, az utas az NVSZ-hez fordulhat. Tovabbi részleteket

ennek a flizetnek az 5. részében talal.

Unids parkolasi igazolvany mozgaskorlatozottak szamara

Ha Onnek van valamilyen fogyatékossaga, akkor jogosult lehet a
mozgaskorlatozottaknak jaré parkolasi igazolvanyra, amelyet minden uniés

tagéllamban el kell fogadni.

A mozgaskorlatozottak szamara szél6 unids parkolasi igazolvany a meglatogatott
orszag fuggveényében szamos parkolasi jogot, valamint parkoldlétesitményekhez vald
hozzéaférést biztosit Onnek. Az igazolvany felhasznélasanak szabalyai mindazonaltal
eltéréek lehetnek attdl fliggéen, hogy melyik orszagban tartézkodik (pl. az ingyenes
parkolasi id6 mértéke, zart terileteken torténd parkolas stb.). Ezért gy6z6djon meg

arrol, hogy ismeri a helyileg érvényes szaba’lvokat.ho\

A parkolasi igazolvanyt a lakohelye szerinti orszag illetékes hatdésaganal igényelheti.3!

Az igazolvanyt a jarmive elejére tegye ki jol lathaté mdodon.

29 https://europa.eul/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_hu.htm

30 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/transport-disability/parking-card-disabilities-people/index_hu.htm

31 https://europa.eulyoureurope/citizens/national-contact-points/index_hu.htm?topic=vehicles&contacts=id-2763910
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Ha On egy masik tagallamban hasznélja az igazolvanyt, érdemes annak kiilénalld
ismertetdjét is kitennie az igazolvany mellé, mégpedig azon az oldalon kinyitva, amely

az adott tagallamban hasznalt nyelven mutatja be az igazolvanyt.

Tovabbi informacidért latogassa meg az Eurdpai Bizottsag weboldalat.

Foglalkoztatas és egyenlé banasmad

A fogyatékossaggal é16 személyek a munkajuk és munkaval kapcsolatos képzéseik
soran védettséget élveznek a diszkriminaciéval szemben, kiiléndsen a fizetés és a
munkakorilmények, valamint a munkavallal6i, illetve munkaltatéi szervezetekben vald
tagsag tekintetében. Az uniés jogszabalyok emellett a nemen, fajon, életkoron,
szexualis iranyultsagon és vallason alapuld diszkriminaciotdl is veédik e személyeket. A
munkaltaté koteles észszerlien alkalmazkodni a fogyatékossaggal él6 személy
szlkségleteihez. Ez azt jelenti, hogy a munkaltatonak gondoskodnia kell arrél, hogy a
munkahely megfeleljen a fogyatékossaggal él6 munkavallalo szikségleteinek, pl. a
fizikai akadalyok megsziintetésével (rampak felszerelésével), a latassérult
munkavallalék informatikai eszk6zokhoz vald hozzaférésének elésegitésével, illetve a
munkaidd fogyatékossaggal él6 munkavallald szukségleteinek megfeleld
médositdsaval. Ha a munkaltaté nem biztositja észszerli mértékben a
fogyatékossaggal él6 munkavallalo sziikségleteinek valé megfelelést, az
diszkriminaciénak minésul.

A témaban tovabbi informaciot a foglalkoztatds és a munkavégzés soran alkalmazott

egyenld banasmaod altalanos kereteinek Iétrehozasardl sz6l6, 2000. november 27-i
2000/78/EK tanacsi iranyelvben?? talal.

32 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0078&from=EN
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Ha a foglalkoztatashoz valé hozzaférés soran Ont diszkriminacio érte, kérjiik, hogy

olvassa el a tajékoztatd 6. részét, amelybdl megtudhatja, kihez fordulhat segitségért.

Unios polgarként — azaz olyan személyként, akinek utlevele van egy unios tagallamtol
— joga van munkavallalasi engedély nélkil munkat vallalni egy masik unios
tagallamban. A fogado orszag allampolgaraival azonos jogok illetik meg Ont a
munkahoz val6 hozzaférés, a foglalkoztatasi szolgalatok altali segitségnyujtas,
valamint a munkavallalast segité pénzugyi tamogatésok terén. Tovabbi informécidért

latogassa meg az Eurdpai Bizottsag weboldalanak Kiilfoldi munkavallalas az Eurdpai

Uniéban” c. részét.33

A tbbi unios tagallam allaslehetéségeirél az EURES eurdpai munkatigyi portalon®*

tajékozodhat.

Hozzaférés a tarsadalombiztositasi ellatasokhoz

[

[MU3] megjegyzést irt: Haydn

)

Az EU-n beliili mozgas esetén Onnek egyszerre mindig csak egy orszagban kell
tarsadalombiztositasi hozzajarulast fizetnie. Altalaban kizarélag ebben az orszagban

fog tarsadalombiztositasi ellatasokban részesiilni.

Az EU meghataroz bizonyos szabdlyokat a tdrsadalombiztositas koordinalasara. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy létezne egy egységes eurdpai tarsadalombiztositasi
rendszer. Minden orszag szabadon donthet arrél, hogy a jogrendszerében ki legyen

biztositott, milyen ellatasok jarnak, és milyen feltételek szerint.

33 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=25&langld=hu

34 https://ec.europa.eu/eures/public/hu/homepage

33
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Amikor On egy masik unids tagallamban él, tanul vagy dolgozik, az alabbi négy

alapelv érvényesiil:

e Egyszerre mindig csak egy orszag tarsadalombiztositasi jogszabalyai
vonatkoznak Onre, és csak egy orszagban fizeti a hozzajarulasokat.

¢ Onnek ugyanolyan jogosultsagai és kdtelezettségei vannak a biztositas helye
szerinti orszagban, mint az ottani &llampolgaroknak (ahol a hozzajarulasokat
fizeti).

o Amikor ellatast igényel, az illetékes hatdsagok sziikség esetén figyelembe
veszik azokat az idészakokat, amelyek soran On mas orszagokban élt, vallalt
munkat, illetve rendelkezett biztositassal.

e Ha valamelyik orszagnak pénzbeli juttatasban kell Ont részesitenie, On a pénzt

alapszabalyként akkor is megkaphatja, ha masik orszagban él.

Fontos mindazonaltal kiildnbséget tennlink a tarsadalombiztositasi ellatasok (pl.
munkanélkili ellatasok, nyugdij stb.) és a szocialis tdmogatasi ellatasok kdzott,
amelyek kdzé egyes fogyatékossagi ellatasok is tartozhatnak. A szocidlis tamogatasi

ellatasok esetében mas szabalyok lehetnek érvényesek, kiiléndsen az atvihetdéség

terén, ha On ideiglenes vagy allando jelleggel egy masik orszagba k6|t62ik.l35l [b5] megjegyzést irt: A labjegyzetben szerepld elemet
nem talélja, nem nyithaté meg.

Errél tovabbi informaciot a Bizottsag szocidlis biztonsagi rendszerek koordinalasara

vonatkozo weboldalan3®, valamint|a szocidlis biztonsagi rendszereknek a Kézosségen

belll mozgd munkavallaldkra, 6nallé vallalkozokra és csaladtagjaikra torténd

alkalmazasarol szolo 883/2004/EK rendeletben37‘ talal. [b6] megjegyzést irt: Mi Ggy latjuk, hogy a 883/2004
rendeletnek mas a cime, az itt cimmel megjeldlt
rendeletnek pedig més a szama

35 https://enil.eu/wp-content/uploads/2019/10/Freedom-of-Movement Background-Paper_Final-1.pdf

36 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=849&langld=hu

37 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:166:0001:0123:en:PDF
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\
Fels6oktatas, gyakornoki munka, 6nkéntes munka és kilféldi

munkatapasztalat-szerzés
Az Erasmus+ program

Unids polgarként Onnek joga van az adott orszag allampolgaraira vonatkozokkal
megegyez6 feltételek mellett tanulnia barmelyik uniés egyetemen. Az allampolgarsaga
alapjan egyik uniés orszagban sem tagadhaté meg Ontél a képzéshez vagy

oktatashoz vald hozzaférés.

Amikor egy masik uniés tagallamban megy egyetemre, On jogosult az adott orszag
allampolgaraira vonatkozokkal megegyez6 tandijat fizetni. Ha szeretné a tanulmanyai
egy részeét kulféldén elvégezni, az EU Erasmus+ programja a finanszirozas egy masik

lehetséges formajat biztositja.

Az Erasmus+ az uniés tagallamokban t6rténd tanulast és gyakornokoskodast mozditja
eld és tamogatja. Ha On fogyatékossaggal él6 személyként vesz részt a programban,
akkor tovabbi tamogatast igényelhet a fogyatékossagaval kapcsolatos koltségek
fedezésére, ideértve az orvosi ellatast, az utazas soran tortén segitségnyujtast, a
fogyatékossaggal él6 hallgatok és személyzet részére biztositott kisérét, valamint a
szlkségleteire szabott szallast is. Az Uj program a kevesebb lehetéséggel rendelkez6
személyek részvételének eldmozditasa érdekében lehetdvé teszi ezeknek a
kéltségeknek az elézetes finanszirozasat. Emellett az Ont fogado intézmény altal a
helyi hallgaték és személyzet részére felkinalt tamogatasi szolgaltatasok is az On

rendelkezésére allnak.

Tovéabbi informacioért latogassa meg az Eurdpai Bizottsag Erasmus+ weboldalat® és

olvassa el az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/817 rendeletét (2021. majus

38 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/physical-mental-conditions_hu
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20.) az Erasmus+ elnevezésii unids oktatasi és képzési, ifjisagi és sportprogram

|étrehozasarol.3®

Az Eurépai Szolidaritasi Testiilet

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet egy uniés program, amely 17-30 éves fiataloknak
teremt lehet8ségeket arra, hogy legfeljebb egy évig dnkéntesként dolgozzanak
kllénbdz6 projektekben a sajat orszagukban vagy kilféldén. A program fedezi a
fogyatékossaggal kapcsolatos koltségeket, és juttatasokat biztosit az utazashoz,

szallashoz és 6nkéntes munkahoz.

Tovabbi informacioért latogassa meg az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet weboldalat*® és

olvassa el az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/888 rendeletét (2021. majus

20.) az Eurdpai Szolidaritasi Testilet program létrehozasardl. !

Ha szeretne t6bbet megtudni a kevesebb lehetéséggel rendelkezd személyek
befogadasanak el6mozditasat célzé egyéb intézkedésekrdl, olvassa el az Erasmus+

és az Europai Szolidaritasi Testlilet befogaddsra és sokszinliségre vonatkozé

stratégiajat.*?

Ifjusagi Garancia

39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0817

40 https://europa.eulyouth/solidarity hu

41 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0888

42 https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4177/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
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A 30 éven aluli fiataloknak sz6l6 Ifjisagi Garancia magas minéségl foglalkoztatasi
lehet8ségeket, a tovabbi oktatdas Iehet6ségét, valamint gyakornoki vagy
tanuldészerz6déses gyakorlati lehetéségeket kinal a munkanélkilivé valastdl, illetve az

oktatasbol valo kikeruléstdl szamitott 4 hdnapon bellil.

Egy 2020. oktdberi tanacsi ajanlas keretében mindegyik unids tagallam elkételezte
magat a megerésitett Ifjisagi Garancia bevezetése mellett.® Tovabbi informacioért

latogassa meg az [fjisagi Garancia weboldalat**, és Iépjen kapcsolatba a sajat

orszaganak Ifjusagi Garancia koordinatoraval e lista segitségével.*®

Eurodpai Ifjasagi Kartya
Az Eurdpai Ifjusagi Kartya (mas néven: EURO<26) kedvezményeket biztosit a
kulturalis tevékenységekhez, boltokban, utazashoz, éttermi étkezéshez és szallashoz,

és 36 eurdpai orszagban hasznalhaté. Az Ifjusagi Kartya a legtébb orszagban 30 éves

korig vasarolhaté meg és hasznalhato.

Tovabbi informacioért latogassa meg az Eurdpai Ifiisagi Kartya weboldalat.46

43 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2020.372.01.0001.01.HUN&toc=0J%3AC%3A2020%3A372%3ATOC

44 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079

45 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11490&Iangld=en

46 https://www.eyca.org/about
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Az igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés, és az On jogai valamely
bilincselekmény sértettjeként

A bilncselekmények sértettjei az EU-ban védelemben és tamogatasban
részesulhetnek, hozzaférhetnek az unids jogszabalyok szerinti

igazsagszolgaltatashoz, és joguk van:

o amegértéshez és a megértetéshez: a sértettekkel toérténé minden
kommunikacionak egyszer( és kdzérthetd nyelven kell megvalésulnia. A
kommunikacié formajat az egyes sértettek konkrét szikségleteihez kell igazitani
(nemzetiség, esetleges fogyatékossag, életkor, nyelv).

e atajékoztatashoz: a nemzeti hatésagok meghatarozott korii tajékoztatast
biztositanak a sértetteknek a jogaikrdl, az ugyukrél, valamint a rendelkezésikre
allé szolgaltatasokrol és segitségrél. A tajékoztatast az illetékes hatésaggal vald
elsé kapcsolatba kerulést kovetéen haladéktalanul meg kell adni.

e atamogatashoz: a tamogatasi szolgaltatasokhoz val6 dijmentes hozzaférés,
amely lehet bizalmas jellegi is. A tAmogatasnak ki kell terjednie mind az
altalanos tamogatasi szolgaltatasokra, mind az olyan specialis tamogatasi
szolgaltatasokra, mint a menedékhazak, a traumakezelési segitségnyujtas, és a
tanacsadas, a sértettek kilonboz6 tipusaira szabott formaban.

e részt venni a bluntetéeljarasban:

e joguk van tajékoztatast kapni arrél, ha az allitélagos elkdvetd ellen nem
emelnek vadat, és fellebbezni, ha nem értenek egyet a dontéssel.

e a kartéritéshez. Ha a nemzeti jogrendszerben helyreallito
igazsagszolgaltatasi eljarast alkalmaznak, akkor mar léteznek olyan
garanciak, amelyek biztositjak a sértettek biztonsagos részvételét.

e avedelemhez és egyéni értékeléshez: a sértetteket meg kell védeni mind az

elkdvet6tdl, mind a maga a binteté-igazsagszolgaltatasi rendszer altal okozott
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tovabbi sérelem kockazatatol. A védelmi sziikségleteket egyéni értékelés

alapjan kell meghatarozni.

Tovabbi informacidért latogassa meg a Bizottsagnak a sértettek jogairdl sz6ld

weboldalat,*” valamint olvassa el az Europai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU

iranyelvét (2012. oktéber 25.) a blincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara

és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasarol.*®

Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben megkezdte az iranyelv felllvizsgalatat, és lehetséges,
hogy a blincselekmények sértettjeire vonatkozé szabalyok atdolgozasa mellett fog

doénteni.

Az On jogai egy biincselekmény gyanusitottjaként vagy vadlottjaként

A bilincselekmény elkdvetésével meggyanusitott vagy megvadolt személyeket szintén

megilletik olyan jogok, amelyeket az 6sszes unids tagallamban tiszteletben kell tartani:

e a tajékoztatashoz valé jog,

¢ a tolmacsolashoz és forditashoz valé jog,

e azugyveédhez valo jog,

e az artatlansag vélelméhez és a targyalason valé képviselethez valé jog,
valamint

e a koéltségmentességhez valé jog.

Emellett Iéteznek specialis garancidk a buntetéeljarasban gyanusitottként vagy

vadlottként részt vevd gyermekek szamara is.*° igy példaul a biintetéiigyekben

47 https://ec.europa.eulinfo/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/victims-rights_en

48 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/HTML/?uri=CELEX:320121 0029&from=EN

49 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?qid=1503680152962&uri=CELEX:32016L0800
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gyanusitottként vagy vadlottként részt vevé gyermekeknek joguk van egy olyan egyéni

értékeléshez, amelynek soran azonositjak a konkrét sziikségleteiket a védelem terén.

Tovabbi informaciéért olvassa el a Bizottsagnak a meggyanusitott és megvadolt

személyek jogairdl szolé weboldalat.>®

2021-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést és egyeztetést kezdeményezett annak
megvizsgalasara, hogy szlikség van-e Uj szabalyok bevezetésére a blincselekmény
elkdvetésével meggyanusitott vagy megvadolt, segitségre szorul6 felnéttek jogainak

védelme érdekében.

Egészségiigyi ellatasok igénybevétele kiilfoldon

Az EU-ban é16 betegként On igényelhet orvosi ellatast egy masik uniés tagallamban,
és jogosult lehet arra, hogy az ellatasanak koltségeit a sajat orszaga fedezze. Ez
kiterjed az egészségugyi ellatas koltségeire, valamint a gyogyszerek és orvostechnikai
eszkdzok felirasara és kiadasara is. A térités dsszege az On sajat orszagaban
elérheté megfeleld ellatas koltségeiig terjed. Azokban az unids tagallamokban, ahol az

ellatas ingyenes, a betegeket tajékoztatni kell a téritésrdl.
Ont a kévetkezé jogok illetik meg:

e Ha On a sajat orszagaban jogosult valamely ellatasra, akkor ha az adott ellatast
egy masik orszagban veszi igénybe, joga van a koltségei megtéritéséhez.

e A térités mértéke az On sajat orszagaban elérheté megfeleld ellatas koltségeiig
terjed. Ha az ellatas kilfoldon olcsébb, akkor a térités 6sszege az ellatas valddi

arat fogja tukrozni.

50 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/rights-suspects-and-

accused_en#designingcriminallaw
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o On vélaszthat allami vagy maganegészségligyi szolgaltatot is.

e Egyes ellatasok (bizonyos fekvébeteg-ellatasok vagy rendkivil specializalt
szolgaltatasok) esetében sziikséges lehet, hogy On kikérje a sajat orszaga
egészséglgyi rendszerének az engedélyét, mieltt részesilhetne a kulfoldi
ellatasban.

o On jogosult tajékoztatast kapni az érintett orszagtél a téritési tarifak
tekintetében.

e Ha a sajat orszagaban orvosilag nem igazolhaté varakozasi idével kell
szembenéznie, akkor az engedélyt kdtelezd megadni. Ebben az esetben még
az egészségugyi ellatas koltségeinek magasabb szintli megtéritésére is jogosult
lehet.

Egyes esetekben Onnek elézetes engedélyt kell kérnie:

= Olyan egészséguigyi ellatas esetében, amely éjszakai korhazi tartozkodast
igényel

= Kiemelten specidlis és koltséges egészségugyi ellatasok esetében

= Az egészségugyi szolgaltaté mindségére vagy biztonsagossagara vonatkozé

komoly és specifikus esetekben, magatdl a szolgaltatétol.

Az elbzetes engedélyt a téritésért felelés nemzeti egészséguligyi hatdsagtél kérheti. A
tagéllamoknak nyilvanosan hozzéaférhetéd moédon meg kell hatarozniuk, hogy mely

elldtasokhoz szikséges ilyen engedélyt kérni.

Az eurdpai egészségbiztositasi kartya (EEK) egy ingyenes kartya, amely
hozzaférést biztosit az orvosilag szliikséges, allamilag biztositott egészségugyi
ellatasokhoz a 27 unids tagallam barmelyikében, Izlandon, Liechtensteinben,
Norvégiaban, Svajcban vagy az Egyesiilt Kiralysagban torténd ideiglenes
tartézkodasa soran, ugyanazon feltételek és kdltseégek mellett (illetve egyes

orszagokban kéltségmentesen), mint amilyenek az adott orszag biztositottjaira
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érvényesek. Ez azt jelenti, hogy kiterjed barmiféle elére nem lathato ellatasra, mialatt

On ideiglenesen kiilféldon tartézkodik. A kartyat az On orszaganak allami

eqészséqi.'lqvi biztositéia\ bocsétja ki. [[b7] megjegyzést irt: Nalunk ez a link nem nyilik meg }
Tovabbi informacidért keresse fel az illetékes nemzeti kapcsolattartd pontothl‘ {[bm megjegyzést irt: A kért elem nem talalhat6 és }
nem megnyithatd

latogassa meg az Eurdpai Bizottsag hatéron atnyulé egészséquqyi ellatasra

vonatkozd weboldalat,? vagy olvassa el a betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatoét,

53‘ [b9] megjegyzést irt: A kért elem nem talalhato és
nem megnyithatd

valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/24/EU iranyelvét a hataron atnyuld

egészséquigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérél.?4 Az Eurdpai

Bizottsag 2021-ben megkezdte az iranyelv felllvizsgalatat, és lehetséges, hogy a
hataron atnyuld egészseéguigyi ellatasok esetén érvényesiild betegjogok atdolgozasa

mellett fog donteni.

Kiilfoldi vasarlas
Amikor egy masik unids tagallamban vasarol, akkor az EU jogszabalyai védik Ont. Ez

a vasarlas kilénb6z6 szakaszaira vonatkozé védelmeket foglal magaba.

Szerzoédések

Amikor valamilyen terméket vagy szolgaltatast vasarol az EU-ban, az eladénak
vilagos, a valdsagnak megfelels és érthet6 tajékoztatast kell adnia Onnek a termékré|

vagy szolgaltatasroél, miel6tt megtorténik a vasarlas, illetve megkdti a szerzddést. A

51 https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf

52 https://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy hu

53 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border care/docs/cbhc_leafletet en.pdf

54 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024
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https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy_hu
https://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy_hu
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_leafletet_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy_hu
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_leafletet_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024

‘
szerz6déseket egyszerl és kozérthetdé nyelven kell megirni, és nem tartalmazhatnak
tisztességtelen szerzddési feltételeket. A kereskedék kotelesek a kereskedelmi
gyakorlataikat és a szerz6déses feltételek kommunikacidjat a célkozonséghez
igazitani (igy pl. ha a keresked® vakoknak szeretné értékesiteni a termékét, akkor

akadalymentesitett médon kell megadnia a szerz8déskotés elétti tajekoztatast). Ennek

elmulasztasa tisztességtelen Uzleti gyakorlatnak mindsilhet.

Tovabbi informacidért latogassa meg az EU-nak a fogyasztok szerzédéskotéskori

tajékoztatasaval kapcsolatos weboldalat®®, vagy olvassa el az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvét (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairol.5®

Arazas

Az EU polgaraként amikor On valamilyen terméket vagy szolgaltatast vasarol, akkor
nem érvényesithetd Onnel szemben valamilyen magasabb ér kizardlag az
allampolgarsaga vagy a tartézkodasi helye szerinti orszaga miatt. Egyes arbéli
kilonbségek indokolhatdk lehetnek, ha azok az allampolgarsagon kivili mas, objektiv
szemponton alapulnak. Amikor On egy arut vagy szolgaltatast vasarol az EU-ban,
vilagosan tajékoztatni kell Ont a teljes arrél, beleértve minden adét és tovabbi dijat. Az
EU-ban m(ikodé értékesiték nem szamithatnak fel extra dijat a hitel- vagy betéti

kartyak hasznalatara.

Az EU arképzésre vonatkozé szabalyai akkor is alkalmazandék, amikor On
kozlekedési eszkézokre (pl. repiléjaratra vagy vonatra) vasarol jegyet akar online,

akar személyesen. Ez azt jelenti, hogy amikor On megveszi a jegyét, akkor a teljes

55 https://europa.eul/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_hu.htm

56 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:3201110083&qid=1403274218893
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_hu.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1403274218893
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1403274218893
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_hu.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&amp;amp;qid=1403274218893

arat a foglalasi folyamat kezdetétél ugy kell feltlintetni, hogy az tartalmazzon minden
adét, dijat és koltséget. Ez megkénnyiti az On szamara, hogy ésszehasonlitsa az
egyes utazasi szolgaltatok arait. Minden opcionalis kiegészités (pl. utasbiztositas)
esetében vilagosan jeldini kell annak opcionalis mivoltat, és azt gy kell felkinaini,

hogy csak az On beleegyezése esetén képezzék a szolgaltatas részét.

Tovabbi informacioért latogassa meg az EU drazassal kapcsolatos weboldalat.5”

Visszatéritések

Az uniés szabalyok értelmében az elad6 koteles megjavitani vagy kicserélni az On
altal megvasarolt és hibasnak bizonyult, illetve nem a reklamozottnak megfeleléen
kinéz8 vagy mikodd arut, vagy annak arabdl engedményt adni, illetve azt

visszatériteni Onnek.

Ha On online vagy Uzleten kivil (telefonon, postai megrendelés utjan, vagy hazald
Uigynoktdl) vasarolt meg egy arut vagy szolgaltatast, akkor joga van a megrendelést
14 napon belll barmilyen okbdl, indoklasi kotelezettség nélkiil lemondani, és az arut

visszakuldeni.

Tovabbi informaciéért latogassa meg az EU aruvisszavétellel kapcsolatos

weboldalat.>®

Emellett elolvashatja az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvét (2011.

oktober 25.) a fogyasztok jogairol.>®

57 https://europa.eul/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_hu.htm

58 https://europa.eulyoureurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hu.htm

59 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&0id=1403274218893
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\
Az allami és magantermékek és -szolgaltatasok akadalymentessége

Akadalymentes termékek és szolgaltatasok

Az eurdpai akadalymentesitési iranyelvet®® 2019. aprilis 17-én fogadtak el. A

tagallamoknak 2022. junius 28-ig kellett atultetnitik a nemzeti jogrendbe, és 2025.
junius 28-t6l kell a gyakorlatban is alkalmazniuk. Az iranyelv egyes elemei — mint pl. a
112-es egyseéges europai segélyhivo szam altali akadalymentes valaszadassal
kapcsolatos elemek — tekintetében a tagallamok hosszabb idét kaptak a
kovetelmények teljesitésére. Az iranyelv EU-szerte alkalmazandd akadalymentesitési
minimumkdvetelményeket ir el6 a termékek és szolgaltatdsok meghatarozott korére,
és rendelkezik a kbzbeszerzések és az eurdpai forrasok esetében alkalmazhaté

akadalymentesitési kdvetelményekrol.

Az iranyelv nem old meg minden problémat az akadalymentesitéssel kapcsolatosan,
de jelentds Iépés a felé, hogy az EU teljesen akadalymentesitett legyen a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara.®* Féleg a digitalis terlilethez tartozo

specifikus termékekre és szolgaltatasokra terjed ki, ugymint:
o Okostelefonok, tabletek, szamitégépek, és ezek operacios rendszerei
o Jegykiadd automatak és onkiszolgal6 utasfelvételi automatak
¢ Minden fizetési terminal

e Okostévék, valamint a tévémisorokhoz és lekérhetd videdszolgaltatd

platformokhoz valé hozzaférés

60 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/2uri=CELEX%3A32019L.0882

61 On is elémozdithatja az iranyelv meger8sitését az On orszagaban, amig a kormanya az iranyelvnek a nemzeti jogba valé

atiiltetésén dolgozik. Az EFF eszkdztarbdl és webinariumbdl tébbet is megtudhat arrél, hogyan teheti ezt meg.
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e Banki szolgaltatasok és bankautomatak

e E-kdnyvek és e-kdnyv-olvasék

e Online Uzletek és mobilalkalmazasok

¢ Telefonszolgaltatasok, ideértve a 112-es segélyhivé szam hivasat is

o Alégi, buszos, vasuti és vizi utasszallitasi szolgaltatasok egyes elemei, kivéve a
varosi, kilvarosi és regionalis utasszallitasi szolgaltatasokat (amelyek esetében

csak a jegykiad6 automatakra terjed ki)

Tovabbi informacioért keérjik, hogy olvassa el az eurdpai akadalymentesitési iranyelvrol

sz0l6 elemzésiinket®?, és latogassa meg az Eurdpai Bizottsag vonatkozo weboldalét.[“‘

E flizet kiadasanak idépontjaban is zajlik az a folyamat, amelynek keretében a
tagallamok bevezetik a nemzeti jogrendjikbe az eurdpai akadalymentesitési
iranyelvnek valé megfeleléshez sziikséges valtoztatasokat. Ha szeretne részt venni

ebben az eszmecserében, javasoljuk, hogy olvassa el az atlltetési eszkdztarunkat.®*

A kozszektorbeli szervek weboldalai és mobilalkalmazasai

Az unibs jogszabalyok értelmében a tagallamok kotelesek biztositani, hogy minden
kdzszektorbeli szerv (mint pl. az 6nkormanyzat vagy az Igazsagugy-minisztérium)

weboldalai és mobilalkalmazasai akadalymentesitettek legyenek. A jogszabaly

62 https://www.edf-feph.org/publications/webinar-european-accessibility-act-june-2019/; Az eur6pai akadalymentesitési

iranyelvroél szo6l6 elemzésiinket webinarium formajaban is kbzzétettiik:
https://www.youtube.com/watch?v=S4 TG3x1HDs&t=4s

63 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202
64 https://www.edf-feph.org/publications/eaa-toolkit/
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https://www.edf-feph.org/publications/eaa-toolkit/

\

Azt is el6irja, hogy a kdzszektor weboldalainak és mobilalkalmazasainak tartalmazniuk

kénnyebb hozzaférést biztosit a kozszolgalatok weboldalaihoz és

mobilalkalmazasaihoz.

kell egy akadalymentesitési nyilatkozatot, és ennek keretében egy visszajelzési
mechanizmust is, amely segitségével a felhasznaldk kérelmet adhatnak be egy
akadalymentesitett valtozat irant, ha valamelyik tartalom nem akadalymentesitett. A
visszajelzési mechanizmus lehet (rlap, e-mail-cim stb. Az akadalymentesitési
nyilatkozatban fel kell tlintetni a weboldal vagy mobilalkalmazas

akadalymentesitettségével kapcsolatos informaciokat is.

Léteznie kell egy olyan nemzeti kdzjogi szervnek is, amely a webes és mobilos
akadalymentesitésért felel, és amellyel a felhasznaldk kapcsolatba Iéphetnek, ha a
weboldal vagy alkalmazas tulajdonosa nem valaszol a visszajelzésukre. Az ezzel a
panaszokat fogado szervvel kapcsolatos tajékoztatasnak az akadalymentesitési
nyilatkozatokon is szerepelnie kell. A tagallamoknak emellett nyomon kell kdvetniuk a
kozszektorbeli weboldalaik és mobilalkalmazasaik akadalymentesitési allapotat, és
azzal kapcsolatban jelentést kell tennilk. E jelentéseknek nyilvanosan elérhetéknek

kell lennitk.

Megnézheti, hogy az On esetében melyik az illetékes, a_honlapok

akadalymentesitésérél szol6 iranyelvért felel6és nemzeti monitoring- és végrehaijtd

szerv.

Tovabbi informacidért olvassa el az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102

iranyelvét (2016. oktober 26.) a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és

mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél.6®

65 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=uriserv:0J.L _.2016.327.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:327:TOC
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Elektronikus kommunikacio

Az Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Kédex legfrissebb valtozata 2018 decemberében

kerlt elfogadasra és lépett hatalyba.®® A Kodex biztositja, hogy a fogyatékossaggal
él6 személyek egyenértékl hozzaféréssel rendelkezzenek a j6 minéségd,
medfizethet6, nyilvanosan rendelkezésre all6 elektronikus kommunikacios eszk6zok
ugyanazon valasztékahoz, mint masok, ideértve a telefonos és internetes
szolgaltatasokat is (telefon, Skype hivasok, WhatsApp, e-mail stb.). Az orszagoknak
biztositaniuk kell, hogy a fogyatékossaggal é16 fogyasztok szamara megfelel
tamogatas alljon rendelkezésre. Emellett konkrét intézkedéseket kell bevezetnilik
annak biztositasa érdekében, hogy a sziikséges terminaleszkdzok (pl.
akadalymentesitett okostelefonok és szamitégépek), mas specialis berendezések
(azaz kisegitd technoldgiak), valamint az egyenértékl hozzaférést javito
szolgaltatasok (azaz teljes konverzids és tovabbitasi szolgaltatasok) megfizethetd

aron alljanak rendelkezésre a fogyatékossaggal él6é személyek szamara.

A 112-es eurdpai segélyhivo szam hivasat Eurdpa barmely pontjardél, barmilyen tipusu
telefonrol lehetdvé kell tenni.®” Azt is garantalnia kell, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek mas személyekkel egyenértékll hozzaféréssel rendelkezzenek a

vészhelyzeti szolgaltatasokhoz.

A 112-es egységes eurdpai segélyhivé szamrol tovabbi informéciot az Eurdpai

Bizottsagnak a 112-es%® segélyhivdo szammal kapcsolatos weboldalan, valamint az

66 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési

Kdédex |étrehozasardl (atdolgozas) (EGT-vonatkozasu széveq) (rendelkezésre all a jogi széveg 6sszefoglaldja is)

67 Emellett egyenlé feltételek mellett hivhatja fel a tartozkodasi helye szerinti orszag nemzeti segélyhivd szamat is.

68 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/112
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Eurépai Segélyhivoszam Egyestlet (European Emergency Number Association,
EENA) 112-vel kapcsolatos oldalan talal.5®

Audiovizualis szolgaltatasok

Az unids jog biztositja, hogy az audiovizualis szolgaltatok — azaz az allami vagy
kereskedelmi tévécsatornak, valamint a lekérheté videdszolgaltatast biztositd
szolgaltatok (mint pl. a Netflix) — fokozatosan egyre akadalymentesebbé tegyék a
szolgaltatasaikat a fogyatékossaggal €16 személyek szamara. Ez azt jelenti, hogy az
EU-beli néz6k szamara a mlsorsugarzas vagy lekérhet6 szolgaltatasok utjan
biztositott audiovizualis tartalmakhoz tobb feliratot, hangalamondast, jelnyelvi
tolméacsolast, illetve hangzé feliratot kell biztositani. A jogszabalyok megtiltjak a
fogyatékossaggal él6 személyekkel szembeni diszkriminativ vagy gyUlolkodé

megszoélasokat.

Az EU az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6lo irénvel\ﬁo‘ 2018 novemberében [[b111 megjegyzést irt: A link nem é16

elfogadott atdolgozott valtozataban lépéseket tett a televizids miisorsugarzasok és a
lekérhet6 videdszolgaltatasok akadalymentesitésének biztositasa fele. A
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a joghatésaguk ala tartozé szolgaltatok aranyos
intézkedések Utjan folyamatosan és progressziv médon egyre akadalymentesitettebbé

tegyék az audiovizualis tartalmaikat a fogyatékossaggal €l személyek szamara.

Az orszagok szabadon doénthetnek arrél, hogy miként valdsitjak meg az iranyelv
altalanos akadalymentesitési célkitlizéseit. Az irdnyelv nem hataroz meg utemtervet,

tartalommennyiséget, sem a javitando6 szolgaltatasok mindségét.

69 https://eena.org/about-112/whats-112-all-about/

70 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A02010L0013-20181218
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Minden tagallamnak ki kell jelélnie egyetlen, kbnnyen hozzaférhetd, nyilvanosan
rendelkezésre allé online kapcsolattartasi pontot az akadalymentesitési kérdésekkel
kapcsolatos tajékoztatasra és a panaszok fogadasara.”* Emellett a tagallamok
kotelesek a vészhelyzeti informaciokat — beleértve a kommunikaciot és kozleményeket

is — akadalymentessé tenni a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

Az iranyelv nemzeti jogba valo atiiltetését 2020. szeptember 19-ig kellett befejezni. Az
EFF ezzel kapcsolatban webinariumot™ rendezett, és kdzzétett egy atiiltetési
eszkoztarat.”® Egyes orszagok késésben vannak az étiiltetéssel. Ha az On orszaga is
kdzéjuk tartozik, ettdl fuggetlenil felhasznalhatja ezeket az eréforrasokat az
orszagaban torténé érdekképviselethez. Ezzel kapcsolatosan tovabbi informacioért

latogassa meg az Eurdpai Bizottsagnak az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szélo

iranyelvvel kapcsolatos weboldalat,” vagy olvassa el az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2018/1808 iranyelvét (2018. november 14.) az audiovizualis

médiaszolgaltatasokrol.

A marrakesi szerzédés

A Szellemi Tulajdon Vilagszervezetének ez a szerz6dése arra iranyul, hogy
elémozditsa a vak, latassériilt vagy nyomtatott szévegeket olvasni egyéb okbal
képtelen személyek hozzaférését a kiadott mlvekhez. A szerz6dés ugy médositja a
nemzeti szerzdi jogi jogszabalyokat, hogy lehetévé tegyék az arra feljogositott

szervezetek szamara a nyomtatott anyagok akadalymentesitett valtozatainak

1 A jelen fuizet kiadasanak idépontjaban a kapcsolattartasi pontok listaja még nem allt rendelkezésre.

72 https://www.edf-feph.org/publications/webinar-towards-ambitious-transposition-of-audiovisual-media-services-directive-
february-2020/

73 https://Iwww.edf-feph.org/publications/accessibility-of-audiovisual-media/
74 https://lec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/audiovisual-media-services
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https://www.edf-feph.org/publications/accessibility-of-audiovisual-media/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/audiovisual-media-services
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konyveket és kottakat (nagyitott betlis nyomtatas, Braille-iras, hangos formatum stb.)

orszaghatarokon ativel6 médon térténd megosztasat mas szervezetekkel. Ez azt

jelenti, hogy példaul a valamelyik orszagban akadalymentessé tett nyomtatott

az arra feljogositott szervezetek megoszthatjak a marrakesi szerz6désben részes mas
hasonlo szervezetekkel. Az engedélyezett szervezet lehet kdnyvtar, vagy
fogyatékossaggal élé személyek egyesiilete vagy szervezete, amely a nem
akadalymentesitett nyomtatott anyagokat akadalymentesitett formatumba adaptalja a

fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

Az EU 2018 oktéberében ratifikalta a marrakesi szerzédést, és ehhez két eurdpai
jogszabalyt fogadott el: a jogi keretrendszert az uniés allamokban meghatarozé

iranyelvet, valamint egy tanacsi hatarozatot, amely a nem unids orszagokkal

kapcsolatos feltételeket hatarozza meg.

Tovabbi informacidért latogassa meg a Vakok Eurdpai Szévetségének weboldalat.

Valasztéjog

Minden unids polgarnak joga van a szarmazasi helye szerinti orszagban szavazni és
jeloltként indulni az eurdpai parlamenti valasztasokon; vagy ha a polgar masik unios
orszagban él, akkor donthet ugy is, hogy ott szavaz, illetve indul jeldltként, ugyanazon

feltételek mellett, mint az adott orszag allampolgarai.

A valamely masik uniés tagallamban €él6 unids polgaroknak joguk van arra is, hogy a
lakdhelylk szerinti orszagban szavazzanak és jeloltként induljanak a helyi vagy
onkormanyzati valasztasokon, megint csak ugyanazon feltételek mellett, mint az adott

orszag allampolgarai.
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‘
Ahogyan arrél a 6. fejezetben is olvashat, sok fogyatékossaggal él6 személy nem tud

szavazni vagy jeldltként indulni a valasztasokon, mert részben vagy teljes egészében

megfosztottak a jogi cselekvéképességétdl.

Errél tovabbi informaciét a Bizottsag valasztojogrdl szold weboldalan talal.”

Az eurépai uniés fogyatékossagi igazolvany

Az Eurdpai Bizottsag igéretet tett arra, hogy 2023-ra bevezeti az egységes eurdpai
fogyatékossagi igazolvanyt. Az igazolvany jelenleg nyolc uniés orszagban all
rendelkezésre: Belgiumban, Cipruson, Esztorszagban, Finnorszagban,

Olaszorszagban, Maltan, Romaniaban és Szlovéniaban.

Az igazolvany célja, hogy segitse a fogyatékossaggal él6 személyek mas
tagallamokba térténd utazasat. Az igazolvany lehetdvé teszi a fogyatékossaggal €16
személyeknek, hogy ugyanazon feltételek mellett férjenek hozza bizonyos
kedvezményekhez a kultura, szabadidés és sportlehetéségek, valamint a kézlekedés
terén, mint az adott orszagban fogyatékossaggal él6 személyek (akik részt vesznek a
programban). Az igazolvany kinézetével és az altala biztositott elényokkel kapcsolatos

részletekrél még nem sziletett dontés.

Tovabbi informacidért latogassa meg az Eurdpai Bizottsagnak az unids

fogyatékossagi igazolvannyal’® kapcsolatos weboldalat.

75 https://ec.europa.eulinfo/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/electoral-rights_en

76 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1139
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Digitalis COVID-19 igazolvany

A digitalis COVID-19 igazolvany 2021. julius 1-én Iépett hatalyba. Ez a rendszer
lehetbvé teszi az EU polgarainak és lakosainak, hogy egy EU-szerte elfogadott

digitalis COVID-19 igazolvanyt bocsassanak ki a részukre.

Az unios digitalis COVID-19 igazolvany digitalis bizonyitéka annak, hogy az illeté

személy:

v' megkapta a COVID-19 elleni védéoltast
v negativ teszteredménye volt, vagy
v’ felépllt a COVID-19 betegségbdl

A COVID-19 igazolvany létrehozasardl szold unids rendelet” eldirja, hogy az

igazolvany akadalymentesitett legyen a fogyatékossaggal él6 személyek szaméra.

Tovabbi informaciéért latogassa meg az Eurépai Bizottsagnak az uniés digitalis

COVID-19 igazolvannyal kapcsolatos weboldalat.”®

77 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0953

78 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-

certificate_hu
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\
5. rész - Az On jogainak védelme és a jogorvoslathoz

folyamodas

Mi térténik akkor, ha On nem tudja gyakorolni az uniés jogait? Vagy ha Ont
diszkriminacié6 éri? Ebben a részben az ilyen helyzetek megoldasara, illetve a

jogorvoslat kérésére szolgalé mdédszerek kdzul mutatunk be néhanyat.

Fontos, hogy ha Ont diszkriminacié éri, akkor tegyen panaszt emiatt. Ez
megkonnyitheti a jogorvoslat kérését. Emellett lehetévé teszi a nemzeti és unids szintl
dontéshozok szamara, hogy nagyobb ralatast szerezzenek arra, milyen mértéki
diszkriminaciot szenvednek el a fogyatékossaggal él6 személyek a mindennapi élet

soran.

Equinet

Equinet
== Europeannetwork
of equality bodies
Az Egyenl8ség Elémozditasaval Foglalkozé Nemzeti Szervek Eurdpai Hal6zata 34
eurdpai orszag 46 olyan szervezetét fogja 6ssze, amelyek felhatalmazast kaptak a
kiilénb6z6 alapokon — ugymint életkoron, fogyatékossagon, nemen, faji vagy etnikai
hovatartozason, vallason, vilagnézeti meggy6z8désen vagy szexualis iranyultsagon —

megvalosulé diszkriminacidval szembeni fellépésre.

Az Equinet tagjai — az un. egyenléség elémozditasaval foglalkozé szervek — olyan
nemzeti intézmények, amelyek a tudatossag ndvelésével, az egyenldség
elémozditasaval, és gyakran a diszkriminaciot elszenvedett személyek panaszainak

kezelésével foglalkoznak.
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Az On sajat orszaga egyenléség elémozditasaval foglalkozé szervének nevét és

elérhet8ségeit az egyenldéséqg eldmozditasaval foglalkozo szervek eurdpai

adatbazisaban’® talalja meg.

Kapcsolattartasi adatok:

138 Rue Royale/Koningsstraat
1000 Brusszel

Tel.: +32 2 212 3182

E-mail: info@equineteurope.org

Az egyenl8ség eldmozditdsaval foglalkoz6 szervek eurdpai adatbazisa:

https://equineteurope.org/what-are-equality-bodies/european-directory-of-equality-

bodies/

A webes akadalymentesitésrol szél6 iranyelv nemzeti monitoring- és

végrehaijtasi szervei

Az uniés szabalyok el6irjak a tagallamoknak, hogy jeldljenek ki egy szervet, amely
ellenérzi, hogy a kdzszektorbeli szervek teljesitik-e a weboldalak és
mobilalkalmazasok akadalymentesitésére vonatkozo kotelezettséget. Ha az
orszaganak valamely kozszektorbeli szervéhez tartozé olyan weboldalt vagy
mobilalkalmazast talal, amely nem akadalymentesitett, akkor irhat nekik, és

panaszt tehet.

https://equineteurope.org/what-are-equality-bodies/european-directory-of-equality-bodies/
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‘
Tovabbi informacidért tekintse meg a nemzeti végrehajtasi és monitoring szervek

listajat.8°

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 iranyelvért felelé6s nemzeti

szabalyoz6 hatésagok és/vagy szervek

Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrdl szo6ld iranyelv el8irja, hogy minden unids
orszagnak ki kell jelélnie egy vagy tobb fliggetlen nemzeti szabalyozd hatésagot

és/vagy szervet, amely biztositja az iranyelv hatékony végrehajtasat.

Ezek felelnek az iranyelven alapulé nemzeti intézkedések érvényesitéséért, valamint az
eurépai és nemzeti szabalyoknak valé megfelelés biztositasaért. Szoros
egyuttmikddésre van sziikség e szervek kdzott az iranyelv megfelel alkalmazasanak

biztositasa és az annak félreértelmezésébdl eredd problémak kezelése érdekében.

Az On orszdga nemzeti szabdlyozé hatdsaganak vagy szervének elérhetéségeit az

ezeket témorité europai szerv weboldalan (ERGA) talélja meg.?*

Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex tekintetében illetékes nemzeti

szabalyoz6 és mas hatésagok

Az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex elbirja az unios tagallamok szamara annak
biztositasat, hogy a Kédexben meghatarozott egyes feladatok mindegyikét egy illetékes
hatésag valositsa meg. A nemzeti szabalyozé hatésagoknak adott feladatok koézeé

tartozik a piaci szabalyozas megvalésitasa, a tarifak atlathatésaganak biztositasa,

80 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/member-states-bodies-charge-monitoring-reporting-and-enforcement-web-
accessibility-directive

81 http://erga-online.eu/?page_id=43
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‘
illetve a végfelhasznaldi jogok védelméhez vald hozzajarulas, adott esetben az egyéb

illetékes hatosagokkal egyittm{ikodésben.8? A Kodex nem megfeleld alkalmazasardl

On tajékoztathatja e hatésagokat.

Tovabbi informacidért latogassa meg a weboldalt, és/vagy vegye fel a kapcsolatot az

Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testiiletével.83

Az utasjogokkal foglalkozé nemzeti végrehajtasi szervek (NVSZ-ek)

Az unids szabalyok kotelezik a tagallamokat, hogy ,nemzeti végrehaijtasi szerveket”
hozzanak létre, amelyek feladata annak az ellenérzése, hogy a kdzlekedési
szolgaltatok minden utast a jogaiknak megfelel6en kezelnek-e. Ha egy utas ugy
gondolja, hogy nem tartottak tiszteletben a rendelet szerinti jogait, akkor az incidens
bekovetkezési helye szerinti orszag szervéhez fordulhat. Az utasjogokkal foglalkozo

rendeletek mindegyikéért kilon NVSZ felel.

Tovabbi informacioért tekintse meg a nemzeti végrehaijtasi szervek listajat.

Alternativ vitarendezési testiiletek

Ha online vasarol, és problémaja van a tarsasaggal, akkor a birésagi ut

alternativajaként az europai online vitarendezési platformot® is igénybe veheti.

82 https://berec.europa.eu/eng/berec_office/organisation/management_board

83 https://berec.europa.eu/eng/about_berec/what_is_berec/

84 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/neb_en

85 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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Emellett a sajat orszagaban felallitott alternativ vitarendezési hatosagokhoz®® vagy

mas birésagon kivili mechanizmusokhoz is fordulhat.

Az europai online vitarendezési platformrdél tovabbi informaciot a Bizottsag weboldalan

talal.8” Emellett a nemzeti vitarendezési testilethez® is fordulhat.

A ,,Your Europe” weboldal

Az Eurdpai Bizottsag ,Your Europe” weboldala tanacsokkal szolgal az unios
polgaroknak és csaladjaiknak az utazassal, munkaval és nyugdijazassal, jarmUvekkel,
a tartézkodas formai feltételeivel, az oktatassal és ifjusagi Ugyekkel, az egészséggel,

csaladi kérdésekkel, valamint fogyasztoi kérdésekkel kapcsolatosan.

Tovéabbi informacioért latogassa meg a Your Europe weboldalt.8°

A ,Europe Direct” weboldal

© europe
ﬁ direct

A ,Europe Direct” weboldalon®® az Eurdpai Uni6 6sszes hivatalos nyelvén

tajékozodhat az Eurdépai Unidval kapcsolatos kérdésekben.

86 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=EN

87 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

88 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

89 https://europa.eul/youreurope/citizens/index_en.htm

90 https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_hu
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\
Eurépai Polgari Akciészolgalat — Eurépa Ondkért Tanacsadé Szolgalat

eCcas

Az Eurépa Ondkért Tanacsadd Szolgalat®® egy unids tanacsado szolgalat, amelyet az

Europai Polgari Akcidszolgalat jogi szakértdi biztositanak.®? Ez egy kb. 60 jogaszbdl

allo csapat, akik az EU mind a 24 hivatalos nyelvét lefedik, és ismerik mind az unios
jogot, mind az unids orszagok nemzeti jogat. Az Europa Onékért Tanacsadd Szolgélat
valaszol a polgarok vagy vallalkozasok altal a személyes uniés jogaikkal
kapcsolatosan feltett kérdésekre. A szakérték egy héten bellil, dijmentesen, a
felhasznalo altal valasztott nyelven valaszolnak a kérdésekre. A kérdések egy online
tirlap® segitségével vagy telefonon (00 800 6 7 8 9 10 11) tehetdk fel. Emellett On
valamelyik helyi unids irodaban is talalkozhat a szakértékkel. A helyi unids iroda cimét

az EPA weboldalan® talalja meg.

SOLVIT

SOLVIT*

91 https://europa.eul/youreurope/advice/index_hu.htm

92 https://ecas.org/

93 Az online Grlapot a kdvetkez6 linken éri el: https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_hu

94 https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_hu
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biztositanak. A szolgaltatas célja, hogy megoldast talaljon a nemzeti kdzigazgatassal

A SOLVIT® egy ingyenes online szolgaltatas, amelyet az egyes unios tagallamok,

valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia nemzeti kdzigazgatasi rendszerei

kapcsolatos problémaira a kérés benyujtasatél szamitott 10 héten beliil, a probléma

felmerllésének helye szerinti orszag kdzpontjaban.

A SOLVIT segitséget tud nydjtani Onnek a szakmai képesitéseinek elismertetésében,
a kulféldi munkavallalasban, az egészségbiztositasban, a munkanélkdli ellatasban,

valamint a vizummal és tartézkodasi jogokkal kapcsolatos kérdésekben.

Kérdését vagy panaszat ezen a portalon kiildheti be a SOLVIT-nek.®

Eurodpai Bizottsag

Ha ugy gondolja, hogy az orszaganak kormanya megsértette az uniés jogot, akkor
panaszt tehet a Bizottsagnal. A Bizottsag weboldalanak egyik szekcidja minden ezzel

kapcsolatos informaciét tartalmaz.

Honlap: https://ec.europa.eu/assets/sa/report-a-breach/complaints _hu/index.html

Kapcsolattartasi adatok:
Secretary-General
B-1049 Brisszel
BELGIUM

9 https://ec.europa.eu/solvit/what-is-solvit/index_hu.htm

9 https://ec.europa.eu/eu-rights/enquiry-complaint-form/home?languageCode=hu&origin=solvit-web
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Eurépai ombudsman

al \
F I European
v Ombudsman
-

Az eurdpai ombudsman egy fliggetlen és partatlan szerv, amely elszamoltathatja az
EU igazgatasi szerveit az intézkedéseikért. Az ombudsman az unids intézményeken,
szerveken, hivatalokon és gynokségeken bellli hivatali visszassagokkal kapcsolatos
panaszokat vizsgal ki. Az ombudsman akkor allapithat meg hivatali visszassagot, ha
valamely intézmény nem tartja tiszteletben az alapvetd jogokat, jogszabalyokat és
iranyelveket, vagy a j6 igazgatasi gyakorlat alapelveit. Az eurépai ombudsman csak az
EU igazgatasi szervezetével kapcsolatos panaszokkal foglalkozik, a nemzeti,
regionalis és helyi igazgatasi szervekkel kapcsolatos panaszokkal nem (akkor sem, ha

azok uniés ugyekre vonatkoznak).

Kapcsolattartasi adatok:

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Tel.: +33 (0)3 88 17 23 13

Honlap: http://www.ombudsman.europa.eu
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Peticiés Bizottsag - Eurépai Parlament

Az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaganak célja, hogy lehetévé tegye az eurdpai
polgarok arra vald, a Lisszaboni Szerzédésben és az EU Alapjogi Chartajaban
lefektetett joganak gyakorlasat, hogy peticiét nyljtsanak be az Eurépai Parlamenthez
és kommunikaljanak azzal. A sajat peticiojat On benyujthatja elektronikus uton vagy
papiralapon, és tajékoztatast adhat a Bizottsadghoz mar beérkezett peticiokrol. Az On
peticidja és tajékoztatasa lehetdévé teszi a Parlament szamara, hogy ralatast

szerezzen arra, hogyan hajtjak végre az unids jogot a valésagban.

Kapcsolattartasi adatok:

Peticids weboldal: https://petiport.secure.europarl.europa.eu/petitions/en/home

A Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogaival Foglalkozé ENSZ-Bizottsag

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény fakultativ
jegyz6kodnyve egy tovabbi jogi eszkdz, amely a CRPD érvényesitését célozza. A
jegyz6konyv lehetéveé teszi a maganszemélyeknek, illetve maganszemélyek
csoportjainak, hogy panaszt tegyenek a CRPD Bizottsag felé azokkal a helyzetekkel

kapcsolatosan, amikor a sajat orszagukban sikertelendl tettek panaszt a CRPD
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[b12] megjegyzést irt: Jelenleg 27 unids tagallam van.
Maradjon 28?

szerinti jogaik megsértése miatt. A 28 uniés tagallam koziil 22 ratifikalta a fakultativ

jegyz6konyvet.®” Maga az Eurépai Unié még nem ratifikalta.

A fakultativ jegyz6kdnyvvel és az egyéni kdzlésekkel kapcsolatos eljarasrol tovabbi

informaciét az ENSZ weboldalan®® talal.

Kapcsolattartasi adatok:

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR)
Palais Wilson

52 rue des Paquis

CH-1201 Genf, Svajc

Tel.: +41 22 917 9220

E-mail: InfoDesk@ohchr.org vagy civilsociety@ohchr.org

Az ENSZ fogyatékossaggal él6 személyek jogaiért felelés kiilonleges
el6adéja

Az Ont ért emberi jogi jogsértések miatt panaszt tehet az ENSZ fogyatékossaggal €16
személyek jogaiért felelés kilonleges el6addjanal, Gerard Quinn-nél. A specialis
eljarasi mechanizmusok alapjan a kiilénleges eléadé levelet irhat az On kormanyanak

egy mar megtortént, folyamatban [évé, illetve nagy valészinliséggel fenyegetd, a

kilonleges el6add megbizasaval kapcsolatos emberi jogi jogsértéssel kapcsolatosan.

97 https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15-a&chapter=4&clang=_en

9% Az ENSZ-egyezmény alapjan létrehozott testiiletek felé torténé panasztétel folyamata:

https://www.ohchr.org/en/hrbodies/tbpetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx
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‘
Ha szeretne tébbet megtudni arrél, hogy mivel kapcsolatban és hogyan tehet panaszt,

valamint milyen intézkedési lehet8ségei vannak a kulénleges eléadonak, latogassa

meg az ENSZ weboldalat.%®

Kapcsolattartasi adatok:

Mr Gerard Quinn

Mandate of the Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities
OHCHR-UNOG; CH-1211 Genf 10, Svajc

E-mail: sr.disability@ohchr.org

Az Eurédpai Birésag

LUXEMBOURG

Az Eurdpai Birésag értelmezi az unios jogot annak biztositdsa érdekében, hogy azt
mindegyik orszagban egyforman alkalmazzak. Az Eurdpai Birdsag emellett az unids
korméanyzatok és unids intézmények kdzotti jogvitékat is rendezi. Egyes esetekben
maganszemélyek, tarsasagok és szervezetek is a Birdsag elé terjeszthetik az Ugyuket,

ha ugy gondoljak, hogy valamely uniés intézmény megsértette a jogaikat.

Kapcsolattartasi adatok:
The European Court of Justice

Boulevard Konrad Adenauer

9 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/Communications.aspx
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2925 Luxembourg
Tel.: + 352 4303 1
Fax: +352 4303 2600

Weboldal: http://curia.europa.eu/

Kapcsolattartasi trlap: http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5 5133/

Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynoksége

1@EFRA

EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Az Alapjogi Ugynokség az EU alapjogi szakértelmet témorité kdzpontja. Az
Ugynokség segit biztositani, hogy az EU-ban é16 emberek alapvet jogai védettek
legyenek. Az Ugyndkség szamos kérdéssel kapcsolatosan végzett mar kutatasokat és

adatgydjtést a fogyatékossaggal élé személyek jogai tekintetében.

Tovabbi informacid: http://fra.europa.eu/hu/theme/people-disabilities.

Kapcsolattartasi adatok:

European Union Agency for Fundamental Rights
Schwarzenbergplatz 11

A-1040 Bécs, Ausztria

E-mail: information@fra.europa.eu

Tel.: +43158030-0
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Az Eurépa Tanacs

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE 'EUROPE

Az Eurépa Tanacs egy nemzetkdzi szervezet, amely fliggetlen az Eurdpai Uniétdl, és
48 eurdpai orszagbdl all. Célja, hogy megvédje az emberi jogokat és a demokraciat
Eurépaban. 1949-ben tortént megalapitasa 6ta az Eurépa Tanacs tébb emberi jogi
egyezményt is elfogadott — amelyek tébbek kozott a fogyatékossaggal élé személyek
jogait is érintik —, ugymint az emberi jogok eurépai egyezménye, az Eurépai Szocialis
Charta, valamint a nékkel szembeni er6szak és a kapcsolati er6szak elleni

kiizdelemrél és azok megel6zésérdl szolo egyezmény.

Kapcsolattartasi adatok:

Council of Europe

Avenue de I'Europe

F-67075 Strasbourg Cedex, Franciaorszag
Tel.: +33 (0)3 88 41 20 00

Weboldal: https://www.coe.int/en/web/portal

Az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum és annak tagjai

Az EFF-nek szinte minden uniés tagallamban vannak tagszervezetei, amelyek

tanacsot tudnak adni abban, hogy hova fordulhat a panaszaval. Az EFF tagjainak
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teljes listajat az EFF weboldalan talalja meg.% Az EFF briisszeli titkarsagatol az EU-

nak a fogyatékossaggal él6 személyek jogaira vonatkozo jogszabalyairdl és

szakpolitikairdl is tajékoztatast kérhet.

Azt is fontolora veheti, hogy tagként Iép be az orszaganak valamely, a
fogyatékossaggal é16 személyeket képvisel§ szervezetébe, és igy tdmogassa a

jogainak érvényesilését mind a nemzeti, mind az unids szinten.

100 https://www.edf-feph.org/our-members/
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‘
6. rész - Kitekintés a jovore: a fennmarado kihivasok és

ajanlasok

A jelenlegi kihivasok

Ahogyan arrél a fenti fejezetekben is olvashatott, az elmult két évtizedben jelentés
elérehaladas valosult meg az EU-ban a fogyatékossaggal él6 személyekkel
kapcsolatos kérdések tekintetében. Mindazonaltal sok tennivalé van még addig, amire
minden fogyatékossaggal él6 személy ugyanugy gyakorolhatja a jogait, mint barmely

mas unios polgar.

Szamos jog gyakorlatilag csak papiron létezik. Tobb intézkedésre, forrasra, valamint a
meglévd jogszabalyok hatékonyabb érvényesitésére van sziikség ahhoz, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek mindegyikét megillet6 jogok tényleges valésagga

valjanak.

Emellett tovabbi kihivasokkal is szembenéziink. Az EU-ban ¢él68, fogyatékossaggal élé
személyként On nem tud ugyanolyan szabadon mozogni az EU-ban, mint masok.
Akadalyokba Utkdzhet a tanulmanyai, az allaskeresés, az egészségugyi ellatasok
igénybevétele, az utazas, az aruk és szolgaltatasok megvasarlasara, a valasztasokon
valo részvétel, de még akar egyszerlien az EU-val kapcsolatos informacidkhoz valé

hozzéaférés soran is.

Ezeknek a mozgas szabadsagat korlatozé akadalyoknak szamos oka van. Sok
elterjedt termék és szolgaltatas, mint pl. haztartasi készilékek vagy szallashely-
szolgaltatdsok még nem akadalymentesek. A vonatok, buszok és
allomasok/palyaudvarok kozil sem akadalymentes mindegyik, €s nem tud
mindegyikkel problémamentesen utazni az EU-ban. Nem tud barmely unids orszagban
mozgast el6segité és mas segédeszkdzoket vasarolni. Egyes fontos

informacidforrasok — pl. online Gjsagok, valamint videdmegosztd és kdzosségi média
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platformok — sem akadalymentesitettek. Szamos nyilvanos éplilet, illetve lakhatasi
lehet8ség sem akadalymentesitett. Masszoval, az EU tovabbra sem rendelkezik
atfogd megkozelitéssel a fogyatékossaggal élé személyek részére biztositandé

akadalymentesség tekintetében.

Nehézségekbe iitkdzhet, hogy a sajat orszagaban Onnek jaré tarsadalombiztositasi
ellatdsokat athelyezze abba az orszagba, ahova munkavégzés, tanulas stb. céljabdl

atkoltozik.

Még ha hosszu tavra is koltdzik egy masik orszagba, akkor is nehézségekbe Utkdzhet
a fogyatékossaggal él6 jogallasanak elismertetésében, és tovabbi blirokratikus
terhekkel is szembenézhet. igy példaul a valamely masik uniés orszagban énkéntes
vagy fizetett munkat végz8 fogyatékossaggal él6 fiatal személyek elveszithetik a
fogyatékossagi juttatasaikat, amikor az EU Ifjisagi Garancia programjanak keretében

finanszirozast igényelnek.

Akkor is nehézségekkel szembesiilhet, amikor reptilével, vonattal, hajéval vagy
busszal szeretne utazni, annak ellenére, hogy az EU kiterjedt jogi szabalyozassal
rendelkezik az utasjogok terén. igy példaul korlatozva van az, hogy a légitarsasagot
mekkora felelésség terhelheti, valamint mekkora kartérités fizetésére lehet koteles
abban az esetben, ha az On mozgast segité segédeszkdze a repll6at soran megséril
vagy elveszik. Az sem vilagos, hogy hany kerekesszékes személy, vakvezetd kutya és
2 év alatti gyermek utazhat ugyanazon a jaraton. Ha vonaton utazik, az uniés
jogszabalyok nem hatarozzak meg, hogy a nap mely éraiban kell Onnek segitséget
biztositani. A kézlekedési szolgaltatok tovabbra is megtagadhatjak a beszallitasat

Lbiztonsagi okokra” hivatkozva.

Fogyatékossaggal él6 személyként lehetséges, hogy On teljesen vagy részben

elvesztette a jogi cselekvéképességét. Ez azt jelenti, hogy egy bird ugy dontétt, hogy
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Lehetséges, hogy a biré egy masik személyt jelélt ki arra, hogy meghozza On helyett

On nem hajthat végre jogcselekményeket és nem dénthet a sajat életérdl.

ezeket a dontéseket. Eléfordulhat, hogy nem irhat ala munka- vagy bérleti
szerz6déseket, nem vasarolhat hazat, nem kéthet hazassagot, nem fordulhat
birésaghoz, nem szavazhat, illetve nem vehet részt a valasztasokon. Ez azokra a
jogokra is kihat, amelyek az EU jogszabalyai alapjan megilletnék Ont. A szavazas
kérdését tekintve, a fogyatékossaggal él6 személyek sokszor tovabbra is
akadalymentesitetlen szavazasi eljarasokkal (pl. nem akadalymentesitett

szavazolallomasok és tajékoztatas) kell, hogy szembesiiljenek.

Az uniés jog védi Ont a munkahelyi és a szakképzés soran torténd diszkriminaciotol.
Ugyanezt a védelmet azonban nem tudja megadni a tdmegkdzlekedés, lakhatas,

biztositasi szolgaltatasok, oktatas, egészséglgy és szocialis védelem tekintetében.

Nehézségekbe Utkdzhet a nyilt munkaerdpiacon torténd allaskeresés soran is. A
fogyatékossaggal él6 személyeknek minddssze 50,8%-a all foglalkoztatasban,
szemben a fogyatékossaggal nem biré személyek 75%-aval.1! A fogyatékossaggal
él6 n6k meég ennél is jelentdsebb mértékben szorulnak ki a munkaerdpiacrol. Sok
fogyatékossaggal élé személy szamara az egyetlen lehetdéség, hogy védett
mihelyekben dolgozzanak az EU-ban, mivel gyakran csak ezek a munkahelyek
biztositanak szamukra észszerlien megfeleld korilményeket. A fogyatékossaggal €16
személyek mindazonaltal vagy semmilyen fizetést nem kapnak ezeken a helyeken,
vagy csak nagyon alacsony bért kapnak. Ezenfellil a fogyatékossaggal él6 személyek

elveszthetik a fogyatékossagi juttatasaikat, ha alkalmazottként vagy

101 Az Eurdpai Bizottsag 2021. évi egylttes foglalkoztatasi jelentése:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjUx9zVzuDyAhXEgvOHHZ9SCR4QFn
0ECAKQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D23156%26langld%3Den&usg=A
OvVaw3j3irWoQzueCfrnmXkLcex
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onfoglalkoztatottként kezdenek dolgozni, ami visszatart6 erét képez a

foglalkoztatashoz valé hozzaférésik tekintetében.

Ha blincselekmény sértettjéve valik, vagy ha blincselekmény elkdvetésével
gyanusitjak vagy vadoljak meg, nehézségekbe Utkdzhet a jogainak érvényesitése
soran, még annak ellenére is, hogy léteznek unids jogszabalyok, amelyek
meghatéarozzak az allamok szamara, hogy mit kell biztositaniuk az On részére. igy
példaul lehetséges, hogy a rendérok, az ligyvéd vagy a birok nem az On éltal is
megértett médon kommunikalnak Onnel (Braille-iras, jelnyelv, kénnyitett

olvashatésagu szbveg).

Az online platformok, szolgaltatasok és mas technoldgiak — ideértve a mesterséges
intelligenciaval miikodéket is — egyre nagyobb elterjedése folytan egyre nagyobb
szukség van a digitalizaciéval és az Uj technoldgidkkal kapcsolatos
akadalymentesitési, alapjogi és egyenldségi kérdések kezelésére. Az EU jelenleg is
azon van, hogy kidolgozza az olyan online platformokkal és szolgaltatdsokkal
kapcsolatos kérdésekre vonatkozé szabalyozast, mint a kdzdsségi média, a

keresOszolgaltatasok, az alkalmazasboltok, valamint a mesterséges intelligencia.

Az EU altalaban nem egyeztet Onnel vagy az Ont képvisel6 érdekképviseleti
szervezetekkel, amikor az On életével kapcsolatos déntéseket meghozza. Az EU altal
elfogadott jogszabalyok és szakpolitikak kézul nem mindegyik terjed ki a
fogyatékossaggal él6 személyekre és jogaikra. Emellett az EU-ban nincs olyan er6s,
megfeleld eréforrasokkal rendelkezé ligyndkség, amely elémozditana a
fogyatékossaggal él6 személyek jogait, €s koordinalna az 6sszes unids intézmény és

lgynokség fogyatékossaggal kapcsolatos munkajat.
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Ajanlasok
o Az EU-nak és valamennyi intézményének szisztematikusan és szorosan
egyeztetnie kell a fogyatékossaggal él6 személyekkel és az &ket képviseld

szervezetekkel, valamint aktivan be kell vonnia 6ket minden olyan dontés

meghozatalaba, amely az életiket érinti.

e Az EU-nak minden fogyatékossaggal él6 személyt meg kell védenie a
diszkriminaciotdl az élet sszes teriletén, ideértve a szocialis védelmet
(tarsadalombiztositas és szocialis elényok), az egészségligyet és rehabilitaciot,
az oktatast, valamint az arukhoz és szolgaltatdsokhoz (ugymint a lakhatashoz,

kdzlekedéshez és biztositashoz) valé hozzaférést.

e Az EU-nak biztositania kell, hogy az EU-n és annak piacan beliil forgalomban
lévé aruk és szolgaltatasok mindegyike hozzaférheté legyen a fogyatékossaggal
élé személyek szamara. Az eurdpai akadalymentesitési iranyelv elfogadasa
nagy elérelépés. Az EU-nak most intézkedéseket kell bevezetnie a kdzlekedés,
épitett kdrnyezet, és mas alapvetd termékek és szolgaltatasok (pl. haztartasi
eszk6zok) akadalymentesitésének biztositasa érdekében. Emellett biztositania
kell azt is, hogy a megjelené Uj digitalis trendek és kialakuléban 1évé
technoldgiak tekintetében teljeskorien figyelembe vegyék a fogyatékossaggal
€16 személyek részére torténd akadalymentességet és e személyek alapveté
jogait (ideértve példaul a fogyatékossaggal €l személyeknek a mesterséges

intelligencia altali algoritmikus diszkriminaciotol torténdé megvédését).

¢ Az EU-nak minden unios tagallam felé kommunikalnia kell, hogy a
fogyatékossaggal élé személyek mindegyikét — jogi cselekvéképességétol
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fuggetlenil — megilleti az 6sszes unids jog az igazsagszolgaltatashoz, arukhoz
és szolgaltatasokhoz, banki szolgaltatdsokhoz, foglalkoztatashoz, egészségugyi
ellatashoz, szavazashoz és fogyasztdi jogokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatosan. Az EU-nak meg kell tiltania az unios tagallamok altali minden, a
fogyatékossaggal é16 személyekkel szembeni, a fogyatékossagon és/vagy jogi
cselekvOképessegen alapuld diszkriminaciét ezen jogok gyakorlasaval, illetve az
e szolgaltatasokhoz val6é hozzaféréssel kapcsolatosan. Ezenfeliil fel kell
szolitania az uniés tagallamokat, hogy akadalymentesitett tajékoztatasi és

beleegyezési mechanizmusokon keresztll szerezzék be a fogyatékossaggal élé

személyek tajékoztatason alapuld beleegyezését.

Az EU-nak el8 kell mozditania a tarsadalombiztositasi rendszerek er8sebb
koordinaciojat az unios tagallamok k6zott annak biztositasa érdekében, hogy
On atvihesse a szocidlis védelmi, fogyatékossagi és személyes segitségre
vonatkoz6 juttatasait abba az orszagba, ahova el kivan utazni, vagy ahol tanul,

illetve dolgozik.

Az EU-nak biztositania kell azt, hogy minden fogyatékossaggal élé személy
szabadon utazhasson az EU teriletén az akadalymentesitett kozlekedési és
jegykiadd rendszerek segitségével. Minéségi segitségnyuijtast kell biztositani a
reptereken, busz- és vasuti allomasokon, valamint a kikotékben. A személyi
mobilitast javitd termékek és szolgaltatasok vasarlasat akadalyozé tényezdket ki
kell kiisz6bolni.

Az EU-nak noévelnie kell a fogyatékossaggal él6 személyek tudatossagat a
jogaikkal és a tarsadalmon bellili élet folytatasara és munkavégzésre valo
képesseéglikkel kapcsolatosan. Népszerisiteni kell a személyre szabott

segitségnyujtast, a képzéseket és a kdlcsonos tdmogatdi rendszereket, mivel
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‘
ezek segitenek a fogyatékossaggal élé személyeknek, hogy tisztaban legyenek
a jogaikkal.

e Az EU tagéllamaiban, azok hatarai mentén, valamint vilagszerte elkdltott unios
pénzekbdl teljeskoriien akadalymentesitett és inkluziv (épitett és digitalis)
kornyezeteket, termékeket és szolgaltatasokat kell Iétrehozni. A folyamat soran
egyeztetni kell a fogyatékossaggal él6 személyekkel és képviseleti
szervezeteikkel.

e Ajelenlegi COVID-19 jarvanyra és annak a fogyatékossaggal él6 személyekre
gyakorolt aranytalanul nagy hatasara tekintettel az EU-nak és a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy az altaluk tett valaszlépések inkluzivak és hozzaférheték

legyenek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.
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Vegye fel a kapcsolatot az EFF titkarsagaval:

Ossza meg az eurdpai akadalymentesitéssel kapcsolatos j6 és rossz tapasztalatait a

Twitteren: @edfaccess

Ossza meg az On altal fogyatékossaggal él6 személyként Eurépaban megélt
tapasztalatokat a Twitteren: @ MyEDF

Kérdése van? E-mail: info@edf-feph.org

* X %
* *
* *
*
* 5 x
Funded by
the European Union

Ehhez a kiadvanyhoz az Eurépai Uni6 pénziigyi tamogatassal jarult hozza. A jelen
kiadvanyban szerepld informaciok nem feltétlendl tiikrézik az Eurdpai Bizottsag hivatalos
allaspontjat.
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